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RECLAMOS RECIBIDOS EN OCTUBRE DEL 2024

RECLAMOS ABSUELTOS TIEMPO

OPERACION
SERVICIO O
PRODUCTO

PROMEDIO DE
ABSOLUCION

MOTIVO DEL RECLAMO A FAVOR DE A FAVOR DEL

Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas,

LA EMPRESA

USUARIO

DIAS

- 1 0 6.00
condiciones, acuerdos
Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 3 0 6.33
productos y servicios )
Cuenta de ahorro S|n CUDTUS TTMUTUTUUS UT TTMETTC ST S, CUTTTTSTUTTE S, gaotuo y rToutoS
tarjeta de débito (tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segin 8 1 3.33
Transacciones no procesadas / mal realizadas 3 1 9.25
Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 6.25
Otros motivos (Detallar en Reporte de Reclamo N° RR2) 0 1 6.00
Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas,
- 2 0 1.00
condiciones, acuerdos
Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 4 2 7.00
productos y servicios )
CUDTUS TTMMUTUTUUS UT TTMETTC ST S, CUTTTTSTUTTE S, gaotuo y rToutoS
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segin 2 0 6.00
Cuenta corriente Transacciones no procesadas / mal realizadas 13 3 5.38
Operaciones no reconocidas con abono temporal 2 0 8.00
Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 2 4.50
[Fallas del sistema mrormatico que dncurt as ger sistema mrormatico que amcuan operaciones y 1 0 11.00
can/icing
Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 1.50
Otros motivos (Detallar en Reporte de Reclamo N° RR2) 1 0 10.00
Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 4 0 775
productos y servicios :
CUDTUS MU OTOUS U TTNETE ST S, CUTTITSTOTTCS, QGDLUD y TTOUTUS
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segin 2 0 6.00
Cuenta a plazo Modificacion indebida de las tasas de intereses, comisiones, 2 0 6.00
u otras condiciones pactadas )
Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 0 6.00
Otros motivos (Detallar en Reporte de Reclamo N° RR2) 1 0 12.00
Cuenta CTS Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 0 3.00
CUDTUS TMUeDIIUS e e TeS TS, CUMISTONT S, JaStUS Y TTIUToS
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun 3 0 4.67
Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 2 7.00
roblemas presentados con la tarjeta de crédito o débito .
Cuenta de ahorro Probl tad la tarjeta d dito o débit 1 0 8.00
con tarjeta de débito [Operaciones no reconocidas con abono temporal 1 0 9.00
Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 3 1.33
Operaciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 9.50
Otros motivos (Detallar en Reporte de Reclamo N° RR2) 2 1 7.67
Crédlto h| Otecano CUDTUS MU OTOUS U TTTICTESTS, " CUTTITSTOTTCS, QG TUS y TTOUTUS
_p_ (tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segin 1 0 7.00
para vivienda L
Incumplimiento de clausulas de los contratos, polizas,
- 1 0 5.00
] ] condiciones, acuerdos
Crédito corporativo, Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 0 10.00
a grandes empresas
y a medianas Problemas relacionados a garantias 0 1 10.00
empresas [DIScontormidad por notinicaciones dirgioas a terceras 1 0 10.00
nersonas
Otros motivos (Detallar en Reporte de Reclamo N° RR2) 1 0 9.00
Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas,
L 3 0 6.67
condiciones, acuerdos
Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 1 1 12.00
productos y servicios i
Crédito de consumo [Modificacién indebida de las tasas de intereses, comisiones, 1 0 9.00
u otras condiciones pactadas )
Reporte indebido en la central de riesgos 2 9.00
Otros motivos (Detallar en Reporte de Reclamo N° RR2) 5 7.25
Transferencias de
fondos . .
Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 0 2.00

(interbancarias o
intrabancario)




10 Otras garantias  |Disconformidad por notificaciones dirigidas a terceras 1 0 5.00
(reales y personales) [personas '
Servicios varios
(cambios, cobranzas,
pagos judiciales,
11 pago de plz'aml.llas, Otros motivos (Detallar en Reporte de Reclamo N° RR2) 0 2 11.00
entre otros similares)
distinto a los
sefialados en los
codigos 27 y 28.
Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas,
- 1 0 5.00
condiciones, acuerdos
CUDTUS U DIUUS e e TESeS; CoMMTSTOTe S, JasStoSy TTouToS
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun 1 0 2.00
Créditos a pequefias TR
12 empresas y Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 0 8.00
microempresas Reporte indebido en la central de riesgos 1 0 9.00
Problemas relacionados con el pago anticipado del crédito 1 0 7.00
Operaciones no reconocidas sin abono temporal 0 2 11.00
14 | Atencién al publico Lrlarss\?:aua atencion al usuario - Problemas en la canoad der 5 P) 5.86
Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas,
L 1 0 2.00
) condiciones, acuerdos
Otras opgracmnes, Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 3 9.33
15 servicios y/o
productos (detallar el |Error en los datos del usuario registrado en la empresa 0 2 7.00
Reporte N° RR2)  [problemas relacionados con el pago anticipado del crédito 0 1 13.00
Otros motivos (Detallar en Reporte de Reclamo N° RR2) 2 2 4.50
TOTAL 97 37 134
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS 7.020
ABSUELTOS '

"La empresa tiene la obligacion de difundir informacion de conformidad con la Ley 28587 y sus modificatorias, asi como el Reglamento de Gestion
de Conducta de Mercado, aprobado mediante Resolucién SBS 3274-2017"




