H CAJA ICA

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR INFORMACION Y
REALIZAR OPERACIONES EN CASO DE FALLECIMIENTO
DEL TITULAR DE LA CUENTA

El canal para la presentacion y atenciéon de solicitudes de informacion para realizar
operaciones en caso de fallecimiento del titular de la cuenta, es la red de agencias
de Caja Ica a nivel nacional.

El procedimiento por tipo de producto se detalla a continuacion:

Cuentas de Ahorro y Plazo Fijo

En caso de fallecimiento del titular de una cuenta, los retiros solo se podran realizar
mediante la presentacién de la siguiente documentacion:

e Sucesion intestada definitiva (con una antigliedad de emision no mayor a 30
dias) o testamento, inscrito en Sunarp.

o Documentos de identidad de todos los herederos.

o Carta suscrita por todos los herederos, con firmas certificadas notarialmente,
en la que constara el acuerdo de particion respecto a la forma de distribucién
del saldo de la o las cuentas.

e Los herederos deberan firmar los documentos de retiro y/o cancelacién de la
cuenta.

En el caso de que no exista acuerdo entre los herederos, el heredero que pretenda
cancelar la(s) cuenta(s) debera(n) presentar una declaracién judicial de particién de
herencia en la que se le reconozca su derecho sobre los saldos de las cuentas.
Asimismo, en caso de ausencia de uno de los herederos deberéa en la misma carta,
el heredero ausente, designar a un representante, el mismo que recibira la alicuota
gue le corresponda, caso contrario podra solicitar en la misma carta, que su alicuota
sea depositada a cuenta y riesgo propio en una cuenta de su titularidad, para lo cual
podré abrir una cuenta de ahorros online a través de las plataformas que la Caja Ica
o sefalar el nimero de Cédigo de cuenta Interbancario (CCl), asi como la institucion
financiera a la que pertenezca la misma.

Cuenta CTS

En caso de fallecimiento del titular de una cuenta CTS, la Caja Ica, procedera
conforme a lo sefialado en la normativa legal vigente (cédigo civil), entregara, sin
dilacion ni responsabilidad alguna al conyuge o al conviviente, que acredite su calidad
de tal, el 50% del monto total acumulado de la CTS y sus intereses.

El saldo del depdsito y sus intereses permaneceran en la Caja Ica hasta la
presentacion del testamento o la Sucesion intestada definitiva debidamente inscrita
en Registros Publicos.
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En ambos casos si hubiera hijos menores de edad la alicuota correspondiente
guedara depositada en una cuenta a nombre del menor hasta que cumpla la mayoria
de edad, siendo de aplicacion cuando corresponda, el articulo 46° del cédigo civil,
esto es, la adquisicion de la capacidad por matrimonio o titulo oficial. En caso de
disposicién por parte del apoderado, este deberd presentar la autorizacion judicial
conforme a lo dispuesto en el articulo N° 448 del Codigo Civil.

En caso de no existir conyuge o hijos para el retiro del porcentaje restante, éste se
entregara a los herederos legales debidamente acreditados, paralo cual se seguird el
procedimiento en caso de fallecimiento del titular de una cuenta de ahorro y plazo
fijo.

@ @ @ @ cajaica.pe




