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PREGUNTAS FRECUENTES

¢Qué es el Microseguro de Vida y Sepelio? PERSONAL DIRECTO?

* Protege econdmicamente a las personas que dependan de ti en caso de tu fallecimiento
pues estos contaran con una indemnizacion que permita cubrir temporalmente sus
necesidades economicas.

Te brinda las siguientes coberturas:

* Cobertura por Fallecimiento: S/ 6,000
* Sepelio: S/ 8,000
* Invalidez Total y Permanente por Accidente: S/ 4,000

¢Qué no cubre el Microseguro de Vida y Sepelio?

* Enfermedad o accidente pre-existente a la contratacidn del seguro, entendido esto como
cualquier condicion de alteracidon del estado de salud diagnosticada por un profesional
meédico colegiado, conocida por el titular o dependiente y no resuelta en el momento
previo a la contratacion.

* No se consideran accidentes los hechos que sean consecuencia de ataques cardiacos,
epilépticos, enfermedades vasculares, trastornos mentales, desvanecimientos o
sonambulismo que sufra el Asegurado.

* Suicidio consciente y voluntario, dentro de los 02 (dos) primeros aflos de vigencia del
seguro.

* Guerra Civil o internacional, declarada o no; invasion, actos de enemigos extranjeros,
hostilidades u operaciones bélicas, sea que haya habido o no declaracidon de guerra,
insurreccion, sublevacion, rebelion, sedicion, motin.

El detalle de las demas exclusiones lo podra verificar en el certificado del seguro.



éQueé es el Seguro de Accidentes Personales?

El Seguro de accidentes personales tiene por finalidad otorgar una indemnizacion
en caso de muerte accidental del asegurado.

Te brinda las siguientes coberturas:

Muerte accidental: S/ 10,000.00

Invalidez Total y Permanente: S/ 10,000.00

Gastos de sepelio: S/ 1,000.00

Renta para el hogar: S/ 6,000.00

Renta Hospitalaria por Accidente: S/50 x dia maximo 180 dias

¢Qué no cubre el Seguro de Accidentes Personales?

Participacion activa del ASEGURADO en actos delictivos o en actos violatorios de leyes
o reglamentos publicos, siempre que constituya la causa del siniestro,

Suicidio, consciente y voluntario.

Homicidio causado por un beneficiario de este microseguro, dejando a salvo el
derecho de los demas beneficiarios.

Accidentes ocurridos durante la participacion voluntaria del ASEGURADO como
conductor o acompafiante en carreras de automaoviles, motocicletas, lanchas a motor o
avionetas.

Accidentes ocurridos durante el desempefio de las siguientes actividades de alto
riesgo: piloto, tripulante de avidn, trabajo en minas de socavon, trabajo en torres o con
lineas de alta tensidén, manejo de explosivos o sustancias quimicas, y miembros de las
Fuerzas Armadas o Policiales.

El detalle de las demas exclusiones lo podra verificar en el certificado del seguro.



¢Qué es el Seguro Oncolégico?

El seguro oncoldgico otorga indemnizacién cuando el asegurado es diagnosticado con alguna
enfermedad cancerigena. Asimismo, cuenta con el servicio de asistencia médica para chequeos
preventivos.

Te brinda las siguientes coberturas:

* Diagnostico de enfermedad de cancer: S/ 16,000.00
* Renta hospitalaria por enfermedad oncoldgica: S/ 50.00 diario hasta S/ 9,000 por afio.
* Indemnizacién para Sepelio: S/ 3,000

¢Qué no cubre el Seguro Oncologico?

* Tumores que presentan los cambios malignos caracteristicos del carcinoma “in situ” o aquellos
considerados por estudio histolégico como “pre-malignos”, cancer cérvicouterino “in situ” y
cancer de prostata “in situ”;

* Todos los carcinomas de la piel, carcinomas basocelulares, células escamosas, excepto cuando se
trate de dise- minacion a otros érganos;

e Sarcoma de Kaposiy otros tumores relacionados con la infeccién VIH o SIDA;

* Toda enfermedad distinta al cancer:

* Todo cancer cuyo “diagndstico clinico” se haya iniciado con anterioridad a la contratacion de la
Pdliza o duran- te el periodo de carencia;

El detalle de las demas exclusiones lo podra verificar en el certificado del seguro.



¢Qué es el Seguro de Proteccidn Integral?

Plan de proteccion que otorga ayuda econdmica a la familia en caso que el asegurado sufra un
accidente o requiera hospitalizacion por enfermad o accidente. Ademas, brinda el servicio de
asistencias médicas esenciales para el asegurado y sus dependientes.

Te brinda las siguientes coberturas:

* Indemnizacién por muerte accidental: S/ 500
* Indemnizacién diaria por hospitalizacién: S/ 100 diario (hasta 30 dias al afio)

¢Qué no cubre el Seguro de Proteccion Integral?

* Suicidio consciente o inconsciente, estando o no el Asegurado en su sano juicio.

* Guerra o guerra civil, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones
bélicas, declarada o no, rebelidon, revolucion, insurreccion, sublevacidon, sedicion, motin,
terrorismo, conmocion civil.

* Por acto delictivo contra el Asegurado cometido en calidad de autor o cémplice por el
Beneficiario o heredero, dejando a salvo el derecho de recibir la Suma Asegurada de los
restantes Beneficiarios o herederos, si los hubiere, asi como su derecho de acrecer.



éQué es el Seguro de Accidentes de Transito
(SOAT)?

Cubre la muerte y lesiones corporales que sufran las personas, sean ocupantes o terceros no
ocupantes de un vehiculo automotor como consecuencia de un accidente de transito en el que
dicho vehiculo haya intervenido.

Te brinda las siguientes coberturas:
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¢Qué no cubre el Seguro de Accidentes de Transito
(SOAT)?

La muerte o lesiones corporales ocurridas:

* En carreras de automoviles. fuera del territorio nacional, en lugares no abiertos al transito
publico, como consecuencia de guerras, eventos de |la naturaleza o casos fortuitos, asi
como suicidio o lesiones auto inferidas.



¢Qué es el Microseguro de Proteccion de tarjeta
total?

* El Microseguro de Proteccién de la Tarjeta Total te ofrece las mejores coberturas para
su tarjeta, cobertura contra robo, gastos hospitalarios, muerte accidental,
defraudaciones cometidas por terceros y compras fraudulentas por internet,
utilizando ilicitamente tu tarjeta de débito caja Ica.

Te brinda las siguientes coberturas:

* Robo de compras realizadas con la TD maximo 10 horas luego de la compra. Maximo
2 eventos al afio: S/ 1,500

* Robo del retiro de dinero en Cajero Automatico y/o Ventanilla: Hasta S/ 5000 por
evento. Maximo 2 eventos al afio.

*  Muerte por Robo en Cajero Automatico o Ventanilla: Que ocurra maximo 2 horas
luego del robo en ATM: S/ 10,000

* Renta por Hospitalizacion por Robo en Cajero o Ventanilla: maximo 30 y deducible 2
dias: S/ 120 diarios.

* Compra fraudulenta por Internet, teléfono y transferencia de dinero virtual: S/ 3,500
maximo 2 eventos al afio.

* Gastos por Tramite de documentos personales Robo, Hurto o Secuestro: S/300, hasta
2 eventos al afio.



¢Qué no cubre el Microseguro de Proteccion de Tarjeta
Total?

* Incendio, explosion, caida de aviones, terremoto, temblor, cualquier fendmeno meteorolégico o
convulsion de la naturaleza o proveniente de transformacion de la estructura nuclear del atomo.

* El estado de embriaguez del ASEGURADO. Para tal efecto, se considerara estado de embriaguez
cuando el ASEGURADO se niegue a practicarse el examen de alcoholemia u otro que corresponda,
o cuando habiéndosele practicado, éste arroje un resultado mayor a 0.50 gr. /It. de alcohol en la
sangre al momento del siniestro.

* Influencia de cualquier narcotico o droga, a menos que sea recetado por un médico, al momento
de la ocurrencia del siniestro.

El detalle de las demads exclusiones lo podra verificar en el certificado del
seguro.



¢Qué es el Seguro de Desgravamen?

Es un seguro que cubre el pago de la deuda contraida con una entidad del sistema financiero,
en caso de fallecimiento o invalidez total y permanente. Con ello, los herederos del asegurado
se veran liberados de la obligacidon de pago del crédito. Asimismo, el costo del seguro(prima) se
calcula, de manera proporcional al saldo pendiente de pago (saldo insoluto) del crédito.

Suma Asegurada: Saldo insoluto del crédito hasta por $350,000.00 o equivalente en soles.

Cabe precisar que, desde el 9 de septiembre del 2025, el seguro de desgravamen es de caracter
optativo, siendo obligatorio Unicamente para los créditos hipotecarios destinados a vivienda.

¢Qué no cubre el Seguro de Desgravamen?

* Enfermedad grave y/o cronica preexistente al inicio del seguro, siempre que haya sido de
conocimiento del asegurado. No se consideran enfermedades graves y/o crdnicas los casos
de Hipertension y diabetes. No se considera como enfermedad preexistente, si el
prestatario es cliente recurrente y la enfermedad fue de su conocimiento posterior a su
primer crédito otorgado por la Caja Municipal de Ica y el saldo insoluto o cimulo no exceda
la suma de 15,000 soles o su equivalente en ddlares.

* Suicidio consciente y voluntario, salvo que hubiese transcurrido dos (2) afios completos
desde la fecha de contratacidon del seguro, excepto que el prestatario haya pagado mas del
50% de la deuda.

* Participacion del Asegurado como conductor o acompanante en carreras de automoviles,
motocicletas, lanchas a motor o avionetas, incluyendo carreras de entrenamiento.

El detalle de las demas exclusiones lo podra verificar en el certificado del seguro

¢Qué pasa si no tienes un Seguro de Desgravamen?

* Cuando no cuentas con un Seguro de Desgravamen vy falleces o quedas con invalidez total y
permanente, la deuda de tu préstamo no desaparece.

En ese caso, sucede lo siguiente:
e Tus familiares asumen la deuda
* Puede afectar el patrimonio familiar

* No hay proteccion ante imprevistos graves



¢Qué es el Seguro de Desgravamen con devolucion?

Cubre el saldo insoluto del crédito en caso de Muerte natural o accidental del titular del crédito,
Invalidez total y permanente por enfermedad, Invalidez total y permanente por accidente vy
Sobrevivencia.

En ese caso, sucede lo siguiente:

e Tus familiares asumen la deuda
* Puede afectar el patrimonio familiar
* No hay proteccién ante imprevistos graves

¢Qué es el Seguro de Desgravamen con devolucion?

Cubre el saldo insoluto del crédito en caso de Muerte natural o accidental del titular del crédito,
Invalidez total y permanente por enfermedad, Invalidez total y permanente por accidente y
Sobrevivencia.

éCudles son los Requisitos para solicitar el valor de rescate (o cobertura de
sobrevivencia)?

* Tener un crédito vigente.
* Solo aplica para créditos mayores de dos afos.
* El porcentaje de rescate sera 50% de las primas totales pagadas hasta el final del crédito.

Ademas:

* Sielcliente cancela el seguro antes del vencimiento del mismo y después de 2 anos, puede
solicitar el rescate de lo aportado segun cuadro.

¢Qué no cubre el Seguro de Desgravamen con devolucion?

* Cuando resulte de la participaciéon del ASEGURADO como conductor o acompafiante en
carreras o ensayos de velocidad o resistencia de automaviles, lanchas a motor o avionetas, asi
como en la practica de los siguientes deportes: caza mayor, submarinismo con uso de pulmdn
artificial, navegacidon en altamar en embarcaciones no destinadas al transporte publico de
pasajeros, esqui, tabla hawaiana, hipica, corridas de toros, alpinismo y caminatas en alta
montana, espeleologia, boxeo, lucha en cualquiera de sus modalidades, artes marciales,
paracaidismo, aerostacion, vuelo libre y vuelo sin motor.

* A consecuencia de enfermedades crdnicas diagnosticadas con anterioridad a la fecha de
inclusidon en este seguro.

* Cuando la muerte sobrevenga por consecuencia directa de accidon de guerra declarada o no.

* Cuando el deceso sea imputable a suicidio, salvo que el contrato de seguro haya estado en
vigencia ininterrumpidamente por dos (02) afos, u acto delictuoso provocado por el
ASEGURADO TITULAR, o por cualquier otra persona que resulte favorecida con los alcances de
este seguro.

El detalle de las demas exclusiones lo podra verificar en el certificado del seguro.



¢Qué es el Seguro de Incendio a Riesgo Nombrado?

Este seguro cubre los bienes, mercaderias o equipos declarados por el Asegurado en el formato de
Declaraciéon Jurada, siempre que se encuentren contenidos dentro del predio declarado, el cual
podra ser Casa - Habitacion, Comercio y/o Industria.

Suma Asegurada: Hasta el 100% del valor declarado de la materia del seguro, como maximo
S$/90,000.

¢Qué no cubre el Seguro de Incendio a Riesgo Nombrado?

Guerra, revolucion, radiacion nuclear, eventos que no sean "subitos, imprevistos, fortuitos,
repentinos y accidentales, robo, rotura de maquinaria, daifos internos a equipos electrdnicos, etc.

El detalle de las demas exclusiones lo podra verificar en el certificado del seguro.

é¢Qué es el Seguro de Incendio contra todo Riesgo?

Otorga una indemnizacion para cubrir los dafos a la construccion de inmueble puesto en garantia
hipotecaria a favor de Caja Ica, producidos por todo riesgo de incendio, incluyendo huelga, motin,
conmocion civil, dafio malicioso, vandalismo, terrorismo y riesgos de la naturaleza incluido
terremoto.

Suma Asegurada: El Valor de Construcciéon hasta por USS$ 1,000,000.00. Se pueden hacer
excepciones previa evaluacién del asegurador.

¢Qué no cubre el Seguro de Incendio contra todo Riesgo?

Dafios causados por insectos como resultado del deterioro gradual, pérdidas producidas por
radioactividad, guerra, rebelidon, desposeimiento efectuada por cualquier autoridad, pérdida
ocasionada por mano de obra defectuosa, etc.

El detalle de las demas exclusiones lo podra verificar en el certificado del seguro.

¢Qué es el Seguro Agricola de Rendimiento?

Seguro para los agricultores clientes de CAJA ICA, cuyo limite individual a asegurar con
cofinanciamiento no exceda de diez hectdreas. El productor agropecuario puede acceder al
cofinanciamiento del: 70% de la prima comercial + IGV (costo del seguro agricola). Eso quiere decir,
que el agricultor solo pagara el 30% de la prima.

Suma Asegurada: Corresponde al costo de produccién o monto financiado



¢Qué no cubre el Seguro de Agricola de Rendimiento?
Las pérdidas de produccién originadas por plagas, depredadores y enfermedades al cultivo
asegurado, entre otros que se menciona en poliza.

El detalle de las demas exclusiones lo podra verificar en el certificado del seguro.

Algunos otros conceptos bdsicos que nuestros clientes deben saber:
¢Qué es Prima?

El pago por el seguro se denomina prima comercial y puede realizarse en una sola cuota o en pagos
fraccionados.

é¢Cuales son las consecuencias de la falta de pago de la prima?

El incumplimiento del pago de la prima, ocasiona lo siguiente:

* Perder el derecho a la cobertura del seguro.

* Suspension de la cobertura del seguro una vez transcurridos 30 dias desde la fecha de
vencimiento de la obligacidn, salvo que se haya convenido un plazo adicional para el pago.

* Resolucion del contrato de seguro de parte de la aseguradora, no siendo responsable por los
siniestros ocurridos durante el periodo en que la cobertura se encuentre suspendida.

Previamente a la suspension, la aseguradora puede comunicarte sobre el incumplimiento de pago y
sus consecuencias, indicandote el plazo del que dispones para pagar la prima antes de que se
suspenda la cobertura.

¢Qué hacer si ocurre un siniestro?

El asegurado, beneficiario o cualquier tercero, deben comunicar a la aseguradora la ocurrencia del
siniestro, y presentar la solicitud de cobertura con los requisitos indicados en la poliza.

¢Qué es la indemnizacion?

Es el desembolso monetario que efectua el asegurador al producirse un siniestro amparado por la
poliza. Cuando la suma asegurada fijada en la pdliza sea menor del valor real de los bienes
afectados en momento del siniestro, se trata de un tipico caso de infra seguro.



¢A qué se denomina deducible?

Es necesario advertir que el deducible o franquicia, cuando tiene el caracter de obligatorio, cumple
una funcion de hacer participar al asegurado de las pérdidas, con el objeto de que suma conciencia
de responsabilidad de proteger también por su cuenta la integridad, buena conservacién y velar por
la prevencion de riesgos, de su patrimonio.

Puntos importantes que deberdn tener en cuenta nuestros clientes al
solicitar un crédito mayor a $50.001 délares:

¢Qué es preexistencia?

Significa que el cliente tiene o tuvo alguna enfermedad antes de solicitar el crédito y no lo declaro.

¢Qué es reticencia?
Significa esconder informacidn respecto al estado de salud por parte del cliente antes de solicitar el
crédito. No declarar los antecedentes o pre-existencias de enfermedades.

Se recomienda:

Al cliente que al momento de llenar la DPS (Declaracidén personal de salud), debe hacerlo sin obviar
alguna dolencia y/o tratamiento que haya recibido.

La veracidad de la informacién que proporciona el cliente es en favor del mismo, con eso se evita el
rechazo de la compaiiia por RETICENCIA, al momento del siniestro.

Exclusiones: Participacion en actos delictivos o actos violatorios de las leyes. Suicidio. Homicidio
causado por un beneficiario. Participacion voluntaria del asegurado como conductor o
acompaiante en carreras. Actividades de alto riesgo. Encontrarse bajo la influencia de alcohol o
drogas.



éDonde debo contactarme para el uso de las asistencias médicas?

Seguro Oncologico:

Para utilizar las asistencias contactar directamente
Addivva @ Addiuva al (01) 643-4439 - Disponible 24 horas
\

SERVICIOS DE ASISTENCIA SALUD - ONCOLOGICO CARENCIA TOPE VALOR POR EVENTOS CANTIDAD DE EVENTOS & ANUALES
Crientacion Médica Telefonica 24x7 SIMN CARENCIA SIN LIMITE SIN LIMITE
Orientacion Psicologica Telefonica SIN CARENCIA SIN LIMITE 6 EVENTOS
Crientacion Nutricional Telefdnica SIN CARENCIA SIN LIMITE 6 EVENTOS
Mamografia

Colposcopia
Estudios De Control De Papanicolau
Ecografias —Examen Tipo Imdgenes Derivados De

consultas medicas CAREMNCIA 3 MESES HASTA S/ 250.00 1 EVENTO
Consultas Médicas
Palpacion De Testiculos
Palpacion De Pene
Tacto Rectal (Palpacion De Préstata)
LY 4
Seguro de Proteccidn Integral:
Para utilizar las asistencias contactar directamente a:
VDR asistencias (01) 476-1610
ASISTENCIA MEDICA AMBULATORIA MONTO MAXIMO EN SOLES EVENTOS POR ANO
Atencion médica ambulatoria en nuestra red de filiales por Medicina General. 100% Servicio Sin Limite
Atencion médica ambulatoria en nuestra red de filiales por Especialista Médico en Pago por Atencidn Sin Limite
Ginecologiay Pediatria. S/ 30.00
Medicamentos genéricos derivados de la consulta médica ambulatoria (Medicina
General, Pediatria y Ginecologia) entregados en cadenas de farmacia InkaFarma y/o 100% Servicio Sin Limite
Mifarma a nivel nacional.
Orientacién médica familiar telefénico en Medicina General, las 24 horas de dia los 365 . e
100% Servicio Sin Limite

dias del afio.



¢Qué es el derecho de arrepentimiento?

Es el derecho que tiene el contratante de un seguro de decidir si desea resolver el contrato,
lo cual debe realizar en el plazo de 15 dias calendarios después de recibida la pdliza o
certificado de seguros.

¢Como ejercer mi derecho de arrepentimiento?

Si cambias de opinidén respecto de la contratacién del seguro, puedes hacer uso de tu
derecho de arrepentimiento, tienes hasta 15 dias desde el momento en que contrataste el
seguro para anular la afiliacién y solicitar el integro reembolso de lo cobrado. Solicitalo a
través en nuestros canales digitales (App/Homebanking) en la opcién Cancelar Seguros o
acércate a cualquiera de nuestra red de tiendas a nivel nacional.



