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Walter Santiago 
Leyva Ramírez

Gerente Central 
de Negocios

Rosa María 
Higa Yshii

Gerente Central 
de Administración

David Saldivar
Sullca

Gerente Central 
de Operaciones y Finanzas

La información contenida en esta memoria 2024 es veraz, completa 
y refleja fielmente nuestra gestión y resultados.

Reafirmamos nuestro compromiso con la transparencia, el buen gobierno corporativo 
y el cumplimiento de todas las normas que nos regulan.

Declaración de 

RESPONSABILIDAD



Como presidente del directorio, me com-
place presentar la Memoria Institucional 
de Caja Municipal Ica 2024, que refleja 
nuestros logros en gobernanza, gestión fi-
nanciera y responsabilidad social.  Estos 
resultados son el testimonio de nuestro com-
promiso estratégico con el desarrollo de los 
negocios, la inclusión financiera, el crecimien-
to sostenible y la excelencia en el servicio.

	 El 2024 marcó una recuperación 
económica para el Perú, con un crecimien-
to del PBI de 3.3%, contrastando con la 
desaceleración y recesión del 2023, don-
de el PBI decreció en -0.55%. No obstan-
te, el contexto global se mantuvo desa-
fiante, con incertidumbre geopolítica y 
comercial, debilitamiento institucional e 
incremento de la inseguridad en el país.

	 A pesar de estos desafíos, el Directorio, 
la Gerencia Mancomunada y todos los colabo-
radores de Caja Municipal Ica asumieron con 
determinación los retos estratégicos en un en-
torno que sigue impactando al sistema financie-
ro, especialmente al sector de microfinanzas. 

	 Este avance ha sido posible gracias a la 
confianza de nuestros clientes, quienes han se-
guido apostando por nuestra institución y han 
encontrado en nosotros el respaldo necesario 
para hacer crecer sus emprendimientos. A tra-
vés de productos financieros innovadores, ca-
nales digitales eficientes y programas de capa-
citación, reafirmamos nuestro compromiso con 
la mejora de la calidad de vida de las personas.

	 Nuestro propósito es claro: "converti-
mos sueños en realidad, mejorando la calidad 
de vida de las personas" a través de soluciones 
financieras integrales que impulsan el progreso 
y promueven la inclusión financiera. En línea 
con nuestra misión, seguimos trabajando para 
brindar herramientas y oportunidades que per-
mitan el acceso al sistema financiero y fortalez-
can los proyectos de más peruanos. Nuestra es-
trategia institucional se basa en el crecimiento 
sostenible, la eficiencia y la solidez patrimonial.

	 Caja Municipal Ica cuenta con un sóli-
do gobierno corporativo, aplicando los mejores 
estándares internacionales en gobernanza, ali-
neados a las regulaciones de la SBS. En 2024, 

Mensaje del 
PRESIDENTE 

DEL DIRECTORIO
Mons. Edmundo Rufino Hernández Aparcana
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realizamos nuestro cuarto Informe de Autoe-
valuación Anual del Directorio, consolidándose 
como una buena práctica que fortalece nuestro 
modelo de dirección y gestión. Asimismo, segui-
mos ejecutando nuestro Plan Estratégico Ins-
titucional, guiando nuestras acciones matrices 
con integridad, eficiencia y sostenibilidad para 
garantizar un crecimiento ordenado y rentable. 

	 Los resultados financieros de 2024 re-
flejan este compromiso. Nuestra cartera de 
créditos alcanzó S/ 1,859 millones, con un cre-
cimiento del 7.6% y una tasa de morosidad de 
4.98%, una de las más bajas del sistema, con 
una cobertura del 162%. Cerramos el año con 
137,714 clientes de créditos. En depósitos, 
acumulamos S/ 1,602 millones, con un creci-
miento del 2.0% y 229,257 clientes. Nuestro 
patrimonio ascendió a S/ 290 millones, con 
un crecimiento del +7.1%, logrando una uti-
lidad de S/ 20.1 millones, un ROE de 7.25% y 
un ROA de 0.90%, superando el promedio del 
Sistema CMAC. Estos resultados evidencian 

un año de crecimiento y solidez financiera 
que superó los resultados de la gestión 2023.
	
	 Nuestra cobertura se amplió con 93 pun-
tos de atención en 10 regiones, consolidando 
nuestra presencia en Ica, Lima, Arequipa, Aya-
cucho y otras regiones clave. Este crecimiento 
ha sido posible gracias al compromiso y profe-
sionalismo de nuestros 1,695 colaboradores, 
la mayoría provenientes de las zonas en donde 
laboran; ello, como parte de nuestro propósito 
de brindar una experiencia cercana y de rela-
ción sólida, la cual se traduce en la fidelización.

	 Entre los hitos más destacados del año, 
resalta la consolidación de nuestra posición 
en el sistema financiero peruano, respaldada 
por la calificación “B” otorgada por tres agen-
cias de riesgo, gracias a nuestra solida gober-
nanza y buena gestión de riesgos, traducida 
en el crecimiento sostenido de colocaciones, 
liquidez y rentabilidad. Asimismo, lideramos 
con éxito la organización del Seminario In-
ternacional de Microfinanzas (SIM 2024) en 
nuestra ciudad sede, Ica, un evento que reunió 
a más de 500 participantes de todo el Perú.

	 Destacamos en el programa Water 
Credit, superando la meta en 220% y mejo-
rando el acceso al agua potable para miles de 
peruanos. Recibimos el premio "Gestión con 
Propósito - Impacto Social" de la FEPCMAC y 
obtuvimos el segundo lugar en "Empresa Ica In-
clusiva" gracias a nuestro programa financiero 
"Mega Ahorro Verde". Este producto, pionero 
en Latinoamérica, nos convirtió en donantes 
para la conservación de 60,000 hectáreas de 
áreas protegidas a través de PROFONANPE y 
nos permitió ser reconocidos en la COP 16 en 
Colombia como referentes en ahorros verdes. 

	 En el ámbito de la transformación di-

gital, dimos un gran paso con el lanzamiento 
de créditos 100% digitales mediante paga-
rés electrónicos, en alianza con CAVALI ICLV, 
líder en el registro de valores en Perú.  Ade-
más, avanzando firmes en innovación. Fuimos 
la primera microfinanciera en implementar 
el CVV dinámico y demostramos nuestra ca-
pacidad de respuesta en el Primer Simula-
cro Internacional de Ataques Cibernéticos. 

	 En educación financiera, participamos 
en la Semana Mundial del Ahorro con una 
propuesta inclusiva, y fuimos reconocidos por 
la SBS por fortalecer la experiencia del clien-
te. También fuimos líderes en colocaciones 
del programa Techo Propio 2023 del Fondo 
MiVivienda, facilitando el acceso a una vi-
vienda digna para miles de familias peruanas.

	 En el desarrollo de alianzas estratégicas, 
en colaboración con CENTRUM PUCP, realiza-
mos la segunda edición del programa "Mujer, 
Que Tu Negocio Crezca Más", brindando capa-
citación a emprendedoras para fortalecer sus 
negocios y mejorar su calidad de vida. Asimis-
mo, continuamos con el programa "Creciendo 
Juntas", donde nuestros gerentes brindaron 
mentoría a las graduadas de la primera edición.

	 A nivel institucional, impulsamos en-
cuentros descentralizados con líderes de 
negocios en Arequipa, Cusco, Ica y Lima, 
contando con la participación de nues-
tra gerencia mancomunada. Destaca el ta-
ller "Estrategia 360: Del Proyecto al Re-
sultado", definimos nuestra visión 2025 
con un enfoque en crecimiento sostenible.

	 En nombre del Directorio, la Geren-
cia Mancomunada y todos los colaboradores 
de Caja Municipal Ica, expresamos nuestro 
más sincero agradecimiento a los miles de 

clientes en Ica y en todo el Perú por su con-
fianza y por permitirnos ser parte de sus his-
torias de progreso. Reafirmamos nuestro 
compromiso de seguir creciendo de manera 
sostenible, ofreciendo productos y servicios 
innovadores que generen un impacto posi-
tivo en la comunidad. Nos enorgullece ser 
reconocidos como una empresa socialmente 
responsable, un logro posible gracias al ta-
lento y profesionalismo de nuestro equipo, 
así como a la confianza permanente de nues-
tros accionistas, clientes y grupos de interés.

	 Finalmente, reafirmamos nuestra vi-
sión de futuro con la convicción de que la so-
lidez de Caja Municipal Ica y nuestra cercanía 
con los clientes nos permitirán consolidarnos 
como una microfinanciera líder, reconocida 
por comprender sus necesidades y ofrecer 
la mejor experiencia. Con este horizonte, se-
guimos apostando por la innovación y la efi-
ciencia, generando valor en cada acción y 
contribuyendo al desarrollo de más peruanos.

Atentamente,

MONS. EDMUNDO RUFINO 
HERNÁNDEZ APARCANA
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Este avance 
ha sido posible 
gracias a LA 
CONFIANZA 
DE NUESTROS 
CLIENTES, quienes 
han seguido 
creyendo en nuestra 
institución.
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Representante 
del Clero
Mons. Edmundo Rufino 
Hernández Aparcana

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Representante 
de la Cámara 
de Comercio, 
Industria 
y Turismo de Ica
CPC. Jaime Quesada 
Guillén 

VICEPRESIDENTE 
DE DIRECTORIO

Representante 
de la Municipalidad 
Provincial de Ica 
(Mayoría) 
Mg. Julio César 
Ochoa Maldonado 

Representante 
de la Corporación 
Financiera 
de Desarrollo 
(COFIDE)
Mg. Alejandro Molinari 
Arroyo

Representantes 
de la Municipalidad 
Provincial de Ica 
(Mayoría)
Mg. Samy Wilfredo 
Calle Rentería (Hasta el 
13.09.2024)

Representante 
de la Asociación 
de Pequeños 
y Medianos 
Empresarios 
de Ica
Prof. César Augusto 
Ruiz Lévano

Representantes 
de la Municipalidad 
Provincial de Ica 
(Minoría)
Bach. Jorge Félix Posadas 
Benavides 		 D
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Comité de 
AUDITORÍA

Comité de 
RIESGOS

Comité de 
GOBIERNO 

CORPORATIVO

Comité de 
REMUNERACIONES

Comité de 
SEGURIDAD DE LA 

INFORMACIÓN Y 
CIBERSEGURIDAD

Comités
ESPECIALIZADOS

De acuerdo con lo establecido 
en las NORMAS DE GESTIÓN 
INTEGRAL DE RIESGOS Y GOBIERNO 
CORPORATIVO, los miembros 
del Directorio participan 
en los siguientes Comités 
Especializados:

G
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GERENTE CENTRAL 
DE NEGOCIOS

Dr. Walter Santiago Leyva Ramírez 

GERENTE CENTRAL 
DE OPERACIONES 
Y FINANZAS

Mg. David Saldívar Sullca

GERENTE CENTRAL 
DE ADMINISTRACIÓN

Dra. Rosa María Higa Yshii

Principales FUNCIONARIOS
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Principales FUNCIONARIOS
DIRECTORIO GERENCIA MANCOMUNADA

GERENCIA DE RIESGOS
Armando Giraldo Reyes

GERENCIA AUDITORÍA INTERNA
Vladimir Muñoz de la Cruz

UNIDAD DE RIESGOS DE LA/FT

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO 
NORMATIVO
Tania Cruzatt Pacheco

ORGANO DE CONTROL 
INSTITUCIONAL (E)
Miguel Rocha Lopez

DEPARTAMENTO LEGAL
Luis Miguel Zapata Morey

GERENCIA DE TECNOLOGÍA
DE LA INFORMACIÓN
Y COMUNICACIONES
Francisco Fujiki Escobar

DEPARTAMENTO
DE SOSTENIBILIDAD
Juniors Salcedo Rivera

UNIDAD DE IMAGEN
Marco Correa Arangoitia



Principales FUNCIONARIOS

Gerencia Central 
de ADMINISTRACIÓN

Gerencia Central 
de OPERACIONES 

Y FINANZAS

Gerencia Central 
de NEGOCIOS

GERENCIA DE RED 
DE TIENDAS
Luis C. Solis Gómez

Gerentes Regionales de Tiendas

Dpto. de Gestión de Agencias
Daniel Tang Bocanegra

GERENCIA
DE CLIENTES (E)
Christian Solari Soto

Dpto. de Clientes 
Empresariales y Micro
Pamela Bravo Arias

Dpto. de Clientes 
Consumo y Vivienda
Jefrin Rojas Huamán

Dpto. de Clientes 
Agropecuarios
Por cubrir

Dpto. de Clientes de Ahorros
David Honores Acosta

Unidad de Clientes 
de Seguros y Servicios
Mijail Tapia Acuña

DPTO. DE
OPERACIONES
Miguel Ángel 
Plasencia Vargas

DPTO. DE CANALES
DIGITALES 
Y ALTERNATIVOS
Frank Tinoco Bendezú

UNIDAD
DE SEGURIDAD 
FÍSICA
Elard Nuñez Delgado

DPTO. DE
TESORERÍA
Hugo Limas Taipe

DPTO. DE FINANZAS
Marco Pacheco 
Ramos

UNIDAD 
DE CONDUCTA 
DE MERCADO
Néllida Huailla 
Calle

GERENCIA 
COMERCIAL
Jaime Abarca Mora

Dpto. de Inteligencia
Comercial
Luis Espino Valenzuela

Unidad de Marketing
Javier Morocco Nifla

Unidad de Contact Center
Raul Ochoa Osorio

Unidad de Experiencia 
del Cliente
Claudia Rojas Romero

DEPARTAMENTO 
DE RECUPERACIONES
Arnaldo Gallegos 
Fernández

UNIDAD 
DE IMPLEMENTACIÓN
DE OFICINAS 
Alessandra Pamela 
Farfán Cueto

UNIDAD DE CULTURA 
Y GESTIÓN DEL 
CAMBIO (E)
Manuel Fajardo 
Cardenas

UNIDAD DE SELECCIÓN 
Y DESARROLLO 
DE PERSONAS (E)
Marin Romaní 
Simón

UNIDAD 
DE ADMINISTRACIÓN 
DE PERSONAL 
Y COMPENSACIONES
Geovanna Moscaiza 
Uceda

SUBGERENCIA 
DE GESTIÓN 
DE PERSONAS
Néstor Guido 
Castañeda Tintaya

DPTO. DE PROCESOS
Marco Joseph 
Tadeo Mesias

DPTO. DE CONTABILIDAD 
Y PRESUPUESTO
Nelson Nicolás 
Boza Solis

DPTO. DE LOGÍSTICA
Rosa Kelly 
Herencia Reyes

DPTO. DE 
PLANEAMIENTO
David Ismael 
Sanguineti Espinoza
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Con fecha 
18 de octubre 
de 1989 
la Superintendencia de Banca Seguros y AFP, 
autoriza el inicio de operaciones a la Caja 
Municipal Ica, quedando constituida como 
una organización peruana de intermediación 
financiera, orientada al desarrollo de las 
microfinanzas con impacto social que 
forma parte del sistema financiero nacional, 
contando con autonomía administrativa, 
financiera y económica, bajo supervisión de 
la Superintendencia de Banca y Seguros. El 
13 de Noviembre de 1997 por acuerdo de 
Concejo, la Municipalidad Provincial de Ica 
resolvió autorizar la conversión de la Caja 
Ica a Sociedad Anónima, según lo dispuesto 
por la décima cuarta disposición transitoria 
de la ley N° 26702. Ley general del sistema 
financiero y del sistema de seguros y orgánica 
de la SBS.

	 En el 2024,  seguimos creciendo en 
mercados estratégicos con la apertura de 12 
nuevas tiendas a nivel nacional, alcanzando 
93 puntos de atención en 10 regiones del 
país. Hoy atendemos a más de 314 mil 
clientes, entre ahorristas y prestatarios, 
brindando una alternativa de financiamiento 
clave para la micro y pequeña empresa.
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La Caja Municipal de Ica es propiedad 
de la Municipalidad Provincial de Ica, 
la cual posee el 93.6% de las acciones 

comunes, de la Municipalidad Provincial de 
Chincha con el 1.0% de acciones comunes y 

del Fondo de Cajas Municipales que posee el 
5.4% como acciones preferentes.

93.6%

5.4%

1.0%

1 1  ●  M e m o r i a  A n u a l  2 0 2 4●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●



Nuestro 
PROPÓSITO

“Convertimos 
SUEÑOS 
EN REALIDAD 
mejorando 
la calidad de vida 
de las personas”.
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De acuerdo al PLAN ESTRATÉGICO 2023-2025, 
la Filosofía Institucional de CAJA ICA es:

Nuestra FILOSOFÍA INSTITUCIONAL

VISIÓN

VI
SI

Ó
N

M
IS

IÓ
N

VA
LO

RE
S

MISIÓN VALORES
“Ser una microfinanciera 
líder, reconocida 
por entender las necesidades 
de las personas brindando 
la mejor experiencia”.

“Impulsar el desarrollo 
de los emprendedores 
y personas ofreciendo 
soluciones financieras 
integrales y promoviendo 
la inclusión financiera”.

Pasión por servir.
Actuamos con integridad.
Potenciamos tu talento.
Eficiencia  
     en lo que hacemos.
Actitud innovadora.
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INDICADORES de Gestión 2024
2021 2022 2023 2024 TENDENCIA

CRÉDITOS

Créditos directos (millones S/) 1,447       1,599       1,727       1,859         
Clientes de créditos (número) 106,829 118,773 127,381 137,714

CALIDAD DE CARTERA

Índice de cartera atrasada (mora) 4.38% 5.71% 5.06% 4.98%
Índice de cartera de alto riesgo (CAR) 5.76% 7.93% 6.76% 6.63%
Índice de cartera crítica 8.61% 10.44% 9.87% 8.47%
Cobertura de cartera atrasada 285.2% 175.0% 176.3% 162.2%
Cobertura de cartera de alto riesgo 216.9% 125.9% 131.8% 121.8%

DEPÓSITOS

Depósitos del público (millones S/) 1,221       1,465       1,570       1,602         
Clientes de ahorros (número) 216,397 225,504 224,638 229,257

EFICIENCIA

Costo Operativo 8.00% 8.51% 8.51% 9.34%
Gastos Adm./ Ing. Financieros 45.59% 47.90% 42.70% 44.42%

RENTABILIDAD

Retorno sobre patrimonio promedio (ROE) 6.39% 8.46% 4.66% 7.25%
Retorno sobre activo promedio (ROA) 0.91% 1.17% 0.62% 0.90%
Utilidad neta (miles S/) 14,764     21,489     12,281     20,147        

SOLVENCIA

Ratio de capital global 14.57% 14.49% 14.99% 15.80%
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Principales 
LOGROS

121.8%

6.09%

6.63%

7.25%

39.6%

0.90%

2° CMAC CON MAYOR 
COBERTURA 
DE CARTERA 

DE ALTO RIESGO

3° CMAC CON MENOR 
ÍNDICE DE CARTERA 

DE ALTO RIESGO

4° CMAC CON MAYOR 
CONCENTRACIÓN

DE CLIENTES
EXCLUSIVOS

4° CMAC 
CON MENOR

COSTO DE FONDEO

4° CMAC CON MAYOR 
RENTABILIDAD
RESPECTO A

PATRIMONIO (ROE)

4° CMAC CON MAYOR
RENTABILIDAD

RESPECTO
A ACTIVOS (ROA)

Nota: Información comparativa con el sistema CMAC.
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Resultados a Dic.24

Nuestros créditos ampliados 
ahora por el APP CAJA ICA.

Creación del nuevo 
MÓDULO DE SINIESTRO.

FEBRERO

Lanzamiento de plataforma 
para colaboradores 
CAPACITAT+.

Llegamos al 1er millón 
en la tienda GREGORIO 
ALBARRACÍN (TACNA).

Superamos los 5MM de soles 
en  DESEMBOLSO DIGITAL.
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HECHOS DE IMPORTANCIA 2024
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Resultados a Dic.24

MARZO

Nueva tienda en
MIRAFLORES - LIMA.

Participación en la 
SEMANA MUNDIAL DEL AHORRO.

Participación en el 
FIVI 2024.

Organizadores del 
SIM 2024.

Mejoramos nuestra 
CLASIFICACIÓN 
DE RIESGO A B.

Nuevo
CVV DINÁMICO.

ABRIL
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Resultados a Dic.24

MAYO

JUNIOPago de crédito 
por YAPE.

Un nuevo galardón de parte 
de la Cámara de Comercio 
por RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Aperturamos la tienda
SAN BORJA - LIMA.

Apertura de la
TIENDA ATE.

Realizamos el
TOUR FINANCIERO.

HECHOS DE IMPORTANCIA 2024
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Resultados a Dic.24

JULIO

AGOSTOPremiación SBS
“PROPUESTA INCLUSIVA DE
 EDUCACIÓN FINANCIERA”.

Encuentro de 
LÍDERES DESCENTRALIZADO.

Inauguración de las 
TIENDAS SUPE, HUAURA,
CHANCAY Y ACARÍ.

Lanzamiento de las cuentas
“S/ERO” Y “NUEVA 
CUENTA SUELDO”.

Inauguración
TIENDA SAN JUAN 
DE LURIGANCHO.

HECHOS DE IMPORTANCIA 2024
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HECHOS DE IMPORTANCIA 2024

Resultados a Dic.24

SETIEMBRE

OCTUBRE

SE
TI

EM
BR

E

Cierre del programa
MUJER QUE TU NEGOCIO 
CREZCA MÁS.

Aperturamos la
TIENDA GROCIO PRADO
(CHINCHA).

Implementamos los
PAGARÉS ELECTRÓNICOS.

Aperturamos las
TIENDAS LOS AQUIJES Y SUBTANJALLA.

Cumplimos 35 AÑOS.

RECONOCIMIENTO DE LA FEPCMAC 
A CAJA ICA POR SUS 35 AÑOS.
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HECHOS DE IMPORTANCIA 2024

Resultados a Dic.24

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

N
O
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E

Implementamos el 
DÍA DEL ASESOR CAJA ICA.

Llegamos a los  
1800 MM EN COLOCACIONES.

Aperturamos la tienda 
PAMPA CANGALLO
(AYACUCHO).

Aperturamos la tienda 
HUANCA SANCOS
(AYACUCHO).
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Fuente: FMI (2024) – Proyecciones para 2024 y 2025 
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Se espera que el PIB de EE. UU. crezca un 2.7% en 2025, impulsado 
por el consumo y condiciones financieras favorables, pero en 2026 
se desaceleraría al 2.1% debido al ajuste monetario.

Las proyecciones sitúan el crecimiento de China en 4.5% en 2025 y 
en 4.2% en 2026, debido a un mejor desempeño en 2024 y nuevas 
medidas fiscales.

La eurozona crecería 1.0% en 2025, y 1.4% en 2026, con una 
recuperación lenta por tensiones geopolíticas. En 2026, la 
demanda interna y la confianza impulsarían el crecimiento.

En América Latina y el Caribe, el crecimiento sería de 2.5% en 2025 
y 2.7% en 2026, fortaleciéndose con menor inflación, mejores 
condiciones externas y reformas.
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%Se prevé que el crecimiento mundial alcance el 3.3% en 
2025 y 2026, por debajo de la media histórica (2000–19) 
del 3.7%. Esta desaceleración se debe a la moderación 
del consumo, el ajuste de políticas monetarias y el 
comercio global. 			 
	 En las economías avanzadas, el crecimiento será 
impulsado por el consumo en EE. UU. y la recuperación 
en la zona del euro, mientras que en los mercados 
emergentes destacará el dinamismo de India y la 
estabilización de China.
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Durante el año 2024, se observó una moderación 
de la inflación y las tasas de interés en muchas 
economías. Se anticipa que este declive continúe 

en el 2025, aunque no se prevé que retornen 
a los niveles bajos observados antes de la pandemia.

El FMI prevé que el nivel general 
de inflación a escala mundial descienda 
a 4.2 % en 2025 y a 3.5% en 2026.

IMPORTANTE
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Fuente: BBVA Research, FMI
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El crecimiento del PBI en 2024 muestra 
una recuperación progresiva, con un repunte notable 

en el tercer y cuarto trimestre. 

Se proyecta que para el 2025 el crecimiento 
económico se situará en 2.4%.

El PBI primario muestra una notable aceleración en el cuarto 
trimestre, impulsado por la recuperación de la manufactura 

y la minería. En contraste, el PBI no primario mantiene un 
crecimiento más estable reflejando una mejora gradual en 

sectores como comercio y servicios.Fuente: BBVA Research, BCRP
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La inflación seguirá retrocediendo 
en los próximos meses. Y de manera más acentuada 
conforme se estabilicen los factores externos 
y se mantenga la política monetaria del Banco Central.

Se espera que las presiones inflacionarias 
sigan cediendo debido a la estabilidad en 
los precios internacionales del petróleo y la 
moderación del costo de insumos importados. 
La recuperación gradual del consumo privado 
y la mejora del mercado laboral formal seguirán 
sosteniendo la demanda interna.

El Banco Central continuará con una política 
monetaria restrictiva, con tasas que se mantendrán 

cerca del 4.5% en 2025.

Datos IMPORTANTES: 

Fuente: BBVA Research, FMI
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Inflación cede por reducción de 
precios de insumos 

internacionales y debilidad de la 
actividad doméstica.
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Fuente: BBVA Research, FMI, SAE Apoyo

El Banco Central de Reserva continuará recortando 
la tasa de interés de manera gradual: Siguiendo 

la tendencia de reducción, se espera que la tasa de interés 
se estabilice en 4.50% hacia fines de 2025.

La postura sigue siendo restrictiva, 
aunque hay espacio para nuevas reducciones 
en la tasa.

Factores externos: Las políticas de EE.UU. 
y la evolución de los mercados internacionales 
pueden influir en el ritmo de reducción de tasas.

Datos IMPORTANTES: 

Impacto de la inflación: La desaceleración 
de la inflación y las expectativas ancladas 

permitirán una mayor flexibilización monetaria.

Tasa de Interés %

5.00

7.00
7.75

2.25

0.25

4.50

Di
c-

29

Di
c-

20

Di
c-

21

Di
c-

22

Di
c-

23

Di
c-

24

Di
c-

25

Histórico
Proyección
Proyección

Po
rc

en
ta

je
 %

8

7

6

5

4

3

2

1

0

2 7  ●  M e m o r i a  A n u a l  2 0 2 4●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●



ECONOMÍA NACIONAL  |

La moneda local tenderá a depreciarse 
el próximo año por disminución del diferencial 

de tasas de interés y salida de capitales. 

Se anticipa que el diferencial de tasas de interés 
disminuirá temporalmente en la primera mitad de 2025, 

lo que podría reducir el atractivo de activos en moneda local 
y generar volatilidad cambiaria. Sin embargo, el Banco Central 

podría ajustar su política en respuesta a los movimientos del mercado.

Fuente: BCRP
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Se registró un aumento en la pobreza 
monetaria en 2024. El impacto de un crecimiento 

moderado y la presión inflacionaria afectaron la 
estabilidad del ingreso de los hogares peruanos. 

Sin embargo, se prevé una mejora 
progresiva para 2025 y 2026.

Fuente: BBVA Research, INEI, SAE Apoyo

La inversión en proyectos 
de infraestructura 

y la mitigación de riesgos 
climáticos seguirán siendo 

prioridades para reducir 
vulnerabilidades económicas.

Mejorar la calidad 
de los servicios públicos 

será crucial para fortalecer 
el capital humano 

y la estabilidad 
social.

Velar por un entorno 
de negocios favorable 

para la inversión privada, enfocándose 
en la estabilidad 
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La promoción 
de medidas que fomenten 

la contratación formal 
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laboral.
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Región
MOQUEGUA

Análisis Regional

Moquegua se convirtió en la región más 
competitiva del país por primera vez en 
la historia del INCORE, superando a Lima. 
La región destaca al ocupar las primeras 
posiciones en 22 de los 40 indicadores 
evaluados. Se mantiene como líder en los 
pilares Entorno Económico e Instituciones 
y, en esta edición, también ascendió al pri-
mer lugar en Educación, gracias a la ma-
yor tasa de asistencia escolar y la segunda 
menor tasa de analfabetismo del país. Ade-
más, Moquegua se posiciona en el segun-
do lugar del pilar Laboral, destacando por el 
ingreso laboral más alto y el segundo mayor 
índice de formalidad en el país.

3 Principales Actividades 
Económicas en la Región 

1
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Región
LIMA

Análisis Regional

Lima se mantiene como la segunda re-
gión más competitiva del país, tras haber 
sido desplazada por Moquegua. La región 
conserva el primer puesto en los pilares In-
fraestructura, Salud y Laboral, y ocupa la 
segunda posición en Entorno Económico. 
Sin embargo, ha registrado un retroceso 
significativo en el pilar Instituciones, pasan-
do del segundo al sexto puesto, debido a 
un aumento en la tasa de victimización por 
delitos y una menor aprobación de la ges-
tión pública regional.

3 Principales Actividades 
Económicas en la Región 

2RANKING
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Región
AREQUIPA

Análisis Regional

Arequipa recuperó la tercera posición en 
el ranking de competitividad tras haber 
ocupado el cuarto puesto durante tres 
años. Su avance se debe a una mejora en 
el pilar Instituciones, donde escaló nueve 
posiciones hasta el décimo lugar, gracias a 
una mayor ejecución de inversión pública y 
una mejor percepción de la gestión pública 
regional. Además, subió al segundo puesto 
en el pilar Salud, con una de las tasas más 
altas de partos institucionales y una de las 
menores tasas de desnutrición infantil. No 
obstante, descendió en el pilar Laboral, pa-
sando del segundo al cuarto puesto, debido 
a un aumento en la brecha de género en 
participación laboral.

3 Principales Actividades 
Económicas en la Región 

3RANKING

Moquegua
Promedio

Salud

Laboral

Instituciones

Entorno
Económico

Infraestructura

Educación

10
8
6
4
2
0

Minería 

33.1%
Manufactura

11.0%
Comercio

10.8% Fuente: INEI 2022
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Región
ICA

Análisis Regional

Ica ocupa el cuarto puesto en el INCORE 
2024, destacando en el pilar laboral, donde 
ha liderado la tasa de empleo adecuada du-
rante nueve años consecutivos. La región 
muestra una mejora notable en la brecha de 
género en participación laboral, subiendo 
del puesto 16 al 9. Sin embargo, Ica retroce-
dió seis posiciones en la brecha de géne-
ro en ingresos laborales, lo que impactó su 
competitividad en el pilar Laboral.

3 Principales Actividades 
Económicas en la Región 

4RANKING
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Región
CUSCO

Análisis Regional

Cusco avanzó una posición en el ranking 
de competitividad y ahora se ubica en 
el octavo puesto. Su ascenso se debe a 
mejoras en cuatro de los seis pilares eva-
luados, destacando el pilar Instituciones, 
donde subió cinco posiciones gracias a una 
mayor aprobación de la gestión pública re-
gional. Además, mejoró en Salud, con un 
mayor número de partos institucionales, y 
en Infraestructura, con avances en el acce-
so a servicios básicos y conectividad. Sin 
embargo, aún enfrenta retos en el pilar La-
boral, donde se mantiene en la parte media 
del ranking.

3 Principales Actividades 
Económicas en la Región 

8RANKING
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Región
APURÍMAC

Análisis Regional

Apurímac experimentó un retroceso en 
su nivel de competitividad y ahora ocupa 
una de las últimas posiciones en el ran-
king. La caída más importante se dio en 
el pilar Instituciones, donde descendió del 
puesto 3 al 20 en la percepción de la ges-
tión pública regional, además de registrar 
una menor ejecución de inversión pública. 
No obstante, mostró una leve mejora en el 
pilar Educación, con un aumento en la tasa 
de asistencia escolar.

3 Principales Actividades 
Económicas en la Región 

16RANKING
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Región
AYACUCHO

Análisis Regional

Ayacucho se mantiene en la parte baja 
del ranking de competitividad, con un 
desempeño desfavorable en el pilar de 
Instituciones, donde se ubica entre las 
tres últimas posiciones. Pese a ello, la 
región mostró avances en infraestructura, 
con mejoras en el acceso a internet fijo y en 
la densidad del transporte aéreo. En Educa-
ción, logró una ligera mejora en la tasa de 
analfabetismo, aunque sigue enfrentando 
desafíos en el rendimiento escolar.

3 Principales Actividades 
Económicas en la Región 

17RANKING
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Región
HUANCAVELICA

Análisis Regional

Huancavelica sigue siendo una de las re-
giones con menor competitividad en el 
país. Se mantiene en los últimos lugares en 
Entorno Económico, Infraestructura y Sa-
lud, donde enfrenta serias dificultades en la 
provisión de servicios básicos y en la inver-
sión pública. Sin embargo, registró una leve 
mejora en el pilar Instituciones, gracias a un 
mayor porcentaje de ejecución del presu-
puesto y una menor conflictividad social en 
comparación con ediciones anteriores.

3 Principales Actividades 
Económicas en la Región 

22RANKING
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Económico

Infraestructura

Educación

10
8
6
4
2
0

Electricidad, 
Gas y Agua

30.9%
Minería

10.3%
Construcción

9.3% Fuente: INEI 2022
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Crédito directo total del Sistema 
Financiero (S/ miles de millones)

Crédito directo a personas
(Var. % anual)

Luego del pico en 
2022, el crecimiento se 

moderó y se espera que 
en 2025 se estabilice 
ubicándose cerca del 
5%, reflejando mejor 
capacidad de pago y 

menor riesgo.

Tras la caída en 2023, 
el crédito muestra una 
recuperación en 2024 y 
sigue al alza en 2025, con 
ambos segmentos creciendo 
alrededor de S/ 4 mil millones. 
Impulsado por mayor 
confianza y reactivación 
económica.

Fu
en

te
: B

C
RP

 Y
 M

ac
ro

co
ns

ul
t

CRÉDITO A EMPRESAS

6.2

-5.1

12.7
10.2

2.9

0.3

4.6

4.50.4

-0.3

3.5
7.0

12.3

6.2

2019

13

10

5

0

2020 2021 2022 2023 2024P 2025P

Con garantía -0.3 4.0
Sin garantía -0.6 4.2

2024p 2025p

2019 2020 2021 2022 2023 2024P 2025P

11.4

7.2
5.3

13.6

-7.1

3.8

8.4 4.3

8.7 7.9

5.2

4.0

5.1

22.8

8.6

-0.2

5.5

-2.5

5.9

16.3

1.5
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Colocación trimestral de créditos 
del sistema financiero (S/ miles de millones)

SISTEMA FINANCIERO 
Nacional

Colocación trimestral de créditos 
de consumo (S/ miles de millones)

Se desacelera el 
crecimiento, pero la 

morosidad sigue al alza 
(4.2%), reflejando aún 

cierta presión en la 
capacidad de pago.

La colocación vuelve 
a terreno positivo en 2024 
(S/5 MM), mientras la morosidad 
empieza a ceder.

La morosidad comienza a decrecer. 
Colocación de créditos del sistema
financiero deja zona negativa

Fu
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: M
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ns

ul
t
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5

0

-5

-10

5.2

5.0

4.8

4.6

4.4

4.2

4.04.1
-5.1

11.7

-4.8

5.0

5.0

4.9

Créditos de consumo (var. abs. trimestral)
Morosidad (eje der.)

Créditos de consumo (var. abs. trimestral)
Morosidad (eje der.)
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1
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-2
1
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22

Ju
l-2

2
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-2
2
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3
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3

En
e-
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4

6

2

-2

-6

6

5

4

3

22.5

3.3

6.2

4.2
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Ratio de Morosidad 
por tipo de entidad

Ratio de capital global
 por tipo de entidad (%)

SISTEMA FINANCIERO 
Nacional

Morosidad al alza consumiendo provisiones

Fu
en

te
: M

ac
ro

co
ns

ul
t

Oct. 2022 Oct. 2023 Oct. 2024 Número de entidades con un ratio de capital igual o menor a 10%

5.6

12.3

6.3

5.9

4.0 4.4

5.9

6.2

6.4

7.0 8.1

8.5

6.4

18.6
17.9
15.9

14.1

12.3
6.4

4.4

Empresas
Financieras

Cajas
Rurales

Empresas
de Créditos

13.7% 
en medianas

empresas

Límite Global
SBS

Cajas
Municipales

Banca
Múltiple

Oct-20 Jul-21 Abr-22 Ene-23 Oct-23 Jul-24

21

17

13

9

Banca Múltiple 0 de 17
Cajas Rurales 2 de 5
Empresas Financieras 1 de 10

Cajas Municipales 0 de 11
Empresas de Créditos 0 de 5



Saldo de Créditos Crec.%

Saldo de Depósitos Crec.%

Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Dic-24

370,761

364,945

396,873
12.9%

7.0%

23.2%

-0.2%

-0.4%

3.4% 4.8%

3.1%

-0.8%
0.2%

409,334
405,888 406,530

Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Dic-24

365,550 363,530

375,799

393,863
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Evolución de los créditos
(En millones S/)

Evolución de lo depósitos
(En millones S/)

SISTEMA FINANCIERO 
Nacional

El Sistema Financiero Nacional alcanzó al cierre de 2024 
una cartera de créditos de S/406,530 millones, recuperándose 

notablemente luego de un año previo con decrecimiento; mientras 
que la cartera de depósitos alcanzó un total de S/393,863 millones, 

manteniendo un crecimiento ascendente. Fu
en

te
: S

BS



44,161
50,255

Saldo de Créditos Crec.%

Saldo de Depósitos Crec.%

Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Dic-24

42,022

60,2778.7%

4.4%

10.7%

2.2%

-1.5%

66,716

68,188
67,171

Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Dic-24

46,685

53,412

57,725

11.1%

7.6% 6.3%

-4.8%

6.4%
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Evolución de lo depósitos
(En millones S/)

Evolución de los créditos
(En millones S/)

En cuanto al sector microfinanciero, los créditos en el último 
año alcanzaron un total de S/67,171 millones, manteniéndose una 
tendencia a la baja y decreciendo versus el año previo,  mientras que 
los depósitos continúan presentando crecimientos, con una cartera de 
S/53,412 millones al cierre de 2024.

Fu
en

te
: S

BS



Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Dic-24

Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Dic-24

4.2%

4.0%

4.2%

4.6%

4.0%
7.0%

5.7% 5.8%
6.1% 6.1%
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Evolución de la Morosidad 
en el Sistema Financiero

Evolución de la Morosidad 
en el Sector Microfinanciero

SECTOR DE MICROFINANZAS 
Nacional

El Índice de Morosidad al cierre de 2024 es de 4.0% 
para el sistema financiero y 6.1% para el sector microfinanciero, 

esto debido a los diferentes efectos externos que se han materializado 
en el entorno de los negocios, afectando a los pequeños empresarios, 

segmento al que se dirigen estas últimas instituciones.Fu
en

te
: S

BS



Índice de Morosidad por Caja Municipal 
Dic.2024

Índice CAR por Caja Municipal 
Dic.2024

Fuente: SBS

3° 3°
4.76%

4.63%

5.47%

9.83%

9.39%

8.82%

8.82%

8.33%

8.18%

6.00%

4.98%

6.02%

5.83%

8.14%

12.45%

12.35%

12.14%

11.42%

11.21%

9.89%

8.20%

6.63%

Caja Huancayo

Caja Cusco

Caja Ica

Caja Arequipa

Sistema CMAC

Caja Piura

Caja Del Santa

Caja Trujillo

Caja Tacna

Caja Maynas

Caja Paita

Caja Huancayo

Caja Cusco

Caja Ica

Sistema CMAC

Caja Arequipa

Caja Tacna

Caja Piura

Caja Maynas

Caja Trujillo

Caja Paita

Caja Del Santa
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SUBSISTEMA 
de Cajas Municipales

Índice de Cobertura CAR por Caja Municipal 
Dic.2024

Índice de Cobertura cartera atrasada 
por Caja Municipal Dic.2024

Fuente: SBS

2° 2°121.78%

130.48%

101.69%

66.48%

71.75%

87.49%

94.17%

94.62%

99.58%

100.96%

104.61%

162.16%

165.08%

138.99%

90.14%

99.29%

106.10%

114.56%

125.62%

131.11%

137.96%

143.43%

Caja Cusco

Caja Ica

Caja Piura

Sistema CMAC

Caja Trujillo

Caja Huancayo

Caja Tacna

Caja Maynas

Caja Arequipa

Caja Paita

Caja Del Santa

Caja Cusco

Caja Ica

Caja Piura

Caja Trujillo

Sistema CMAC

Caja Arequipa

Caja Huancayo

Caja Maynas

Caja Tacna

Caja Del Santa

Caja Paita
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SUBSISTEMA 
de Cajas Municipales

Índice de Gasto de Finan. / Ingresos financieros
Dic.2024

Costo de fondeo
Dic.2024

3°

4°

24.85%

23.91%

26.23%

29.67%

29.24%

28.68%

28.62%

28.25%

28.00%

26.32%

25.68%

5.99%

5.85%

6.01%

7.40%

6.77%

6.69%

6.41%

6.39%

6.27%

6.09%

6.00%

Caja Paita

Caja Maynas

Caja Ica

Caja Trujillo

Caja Arequipa

Sistema CMAC

Caja Del Santa

Caja Huancayo

Caja Piura

Caja Cusco

Caja Tacna

Caja Arequipa

Sistema CMAC

Caja Tacna

Caja Cusco

Caja Ica

Caja Piura

Caja Huancayo

Caja Trujillo

Caja Del Santa

Caja Del Santa

Caja Paita
Fuente: SBS

4 6  ●  M e m o r i a  A n u a l  2 0 2 4 ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ● 4 7  ●  M e m o r i a  A n u a l  2 0 2 4



SUBSISTEMA 
de Cajas Municipales

Índice de Gasto de Adm./ Cartera Promedio
Dic.2024

ROE por Caja Municipal 
Dic.2024

7°

4°

7.23%

6.64%

7.53%

16.83%

15.61%

12.98%

9.34%

9.05%

8.55%

8.06%

7.31%

14.12%

15.84%

7.93%

-10.78%

-7.21%

-2.58%

2.59%

3.45%

4.04%

7.25%

10.01%

Caja Arequipa

Caja Huancayo

Caja Cusco

Sistema CMAC

Caja Trujillo

Caja Tacna

Caja Piura

Caja Ica

Caja Maynas

Caja Del Santa

Caja Paita

Caja Cusco

Caja Huancayo

Caja Arequipa

Sistema CMAC

Caja Ica

Caja Piura

Caja Tacna

Caja Trujillo

Caja Del Santa

Caja Maynas

Caja Paita
Fuente: SBS
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Caja Ica registró un 
incremento de 145 millones 
de soles en su activo total, 
representando un crecimiento 
del +7% en comparación con 
el periodo anterior.

Al cierre del ejercicio fiscal 
en diciembre de 2024, el 

total de activos se compone 
principalmente de la cartera 

de créditos (neto), disponibles 
e inversiones negociables, 

representando conjuntamente 
el 92% del total.

Evolución del Total Activo (En millones S/)

Composición del Activo Total 
(Dic-2024)

Fuente: Estados financieros Caja Ica

1,701 1,968 2,146 2,291

2021 2022 2023 2024

Disponible
11%

Inversiones
5%

Restos de Activos
8%

Cartera
de Clientes
76%



Evolución del total activo (En millones S/)

Estructura por Tipo de Crédito (Dic-2024)

Gestión de ACTIVOS

1,447 1,599 1,727 1,859

2021 2022 2023 2024

Consumo
No Revolvente

22%

Pequeñas
Empresas
61%

Medianas
Empresas

1%

Hipotecarios
5%

Micro
Empresas
11%

Fuente: Estados financieros Caja Ica

La estructura de la cartera está 
compuesta principalmente 
por: créditos pequeña 
empresa (S/ 1,137 MM),  
consumo (S/ 413 MM) y 
microempresa (S/ 201 MM).

Al cierre del 2024, la cartera 
de créditos directos de 
Caja Ica se incrementó 
en +S/ 132 MM lo cual 

significó un crecimiento 
+8% (en términos 

relativos).
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Gestión de ACTIVOS

El número de clientes 
crediticios se incrementó 
en 10,333 lo cual significó 
un crecimiento de 8.11%.

Caja Ica se destaca 
en el mercado al contar 

con el 39.4% de clientes 
exclusivos, ubicándonos 

en 4° lugar, lo cual es 
resaltante en un entorno 

altamente competitivo.

Evolución de Clientes de Créditos

Exclusividad de clientes – Sistema CMAC

2024

Clientes Exclusivos Clientes Compartidos

2023

2022

2021

2020

137,714

91,284

106,829

118,773

127,381

CMAC Huancayo

CMAC Piura

CMAC Cusco

CMAC  Ica

CMAC Arequipa

CMAC Maynas

CMAC Tacna

CMAC Trujillo

CMAC Del Santa

CMAC Paita

46.1%

44.4%

43.9%

39.4%

37.2%

24.9%

28.9%

29.7%

29.8%

32.8%

53.9%

55.6%

56.1%

60.6%

62.8%

75.1%

71.1%

70.3%

70.2%

67.2%

Fuente: Información interna Caja Ica, Estadísticas rápidas FEPCMAC
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* No considera cobertura 
de programas de gobierno.

2020 2021 2022 2023 2024

2021 2022 2023 2024

Índice C. Alto Riesgo Índice C. Crítica

Cobertura de Cartera Atrasada Cobertura de CAR
Cobertura de Cartera Crítica

7.89%
8.61%

10.44%
9.87%

8.47%

6.33%
5.76%

7.93%

6.76% 6.63%

4.38%

5.71%

5.06%

6.00%

254.6%

285.2%

175.0% 176.3% 162.16%

121.78%

95.4%90.3%

131.8%

95.7%

140.3%

125.9%

216.8%

145.2%

174.7%

5.71%

4.98%5.34%4.99%

2020 2021 2022 2023 2024
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Al cierre del 2024. logramos un índice de morosidad 
del 4.98%, por debajo del promedio del sector 

microfinanciero que fue del 6.00%.
En relación con la cartera de alto riesgo (CAR) 

y la cartera crítica (deficiente + dudoso + pérdida), 
ambas han mostrado una tendencia a la baja. Además, 

nuestros indicadores de cobertura reflejan un nivel 
adecuado de protección patrimonial.

Evolución de la Cartera Alto Riesgo 
y Cartera Crítica

Indicadores de Cobertura

Evolución
de la Mora

Gestión de ACTIVOS
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o gestión empresarial y que 
desarrollen actividades de 
producción, comercialización de 
bienes y/o prestación de servicios.

CRÉDITO 0 KMS
Orientado a clientes nuevos 
o recurrentes, dependientes 
con la finalidad de financiar la 
adquisición de un vehículo.

CREDI 
ASOCIACIONES 
O GRUPOS ORGANIZADOS
Otorgados a Asociaciones de 
Micro y Pequeñas Empresas, 
cuyo Plan de Inversión es único, 
es decir que todo el crédito será 
destinado a un mismo fin. En 
este caso se aceptarán garantías 
grupales (hipotecas) y garantías 
individuales (no necesariamente 
preferidas).

LÍNEA 
DE CRÉDITO
Créditos rápidos para tu negocio, 
para ser usado como capital de 
trabajo.

CRÉDITOS 
CORPORATIVOS
CRÉDITOS A INSTITUCIONES
FINANCIERAS
Dirigido a Instituciones 
Financieras cuyo destino del 
crédito es financiamiento 
de Capital de Trabajo Neto 
Operativo.

CRÉDITOS INDIRECTOS 
CARTA FIANZA
Dirigido a personas naturales 
y jurídicas que participen en 
licitaciones, concursos, garantizar 
el pago de tributos a la SUNAT, 
entre otros.

MICROCRÉDITOS 
(CRÉDITOS MYPE)
CREDI EMPRENDE
Para personas independientes 
generados por actividades de 
comercio, producción y servicios, 
o de aquellos oficios que 
no se puedan sustentar 
documentariamente 
promoviendo 

su inclusión en el Sistema 
Financiero.

FACILITO 
EMPRESARIAL
Dirigido a personas jurídicas 
y personas naturales 
independientes que no cuenten 
con vivienda propia ni fiador 
solidario.

PAGA DIARIO
Dirigido a personas naturales 
con negocio que desarrollan una 
actividad económica en zonas 
donde existan concentraciones 
de comercios y que necesiten 
solventar sus necesidades 
financieras.

CRÉDITO COMERCIAL 
EMPRESARIAL
Dirigido a personas jurídicas y 
personas naturales con negocio 
formalmente constituidas, 
con buena reputación moral, 
económica y financiera.

CREDI EMPRESA
Orientado a pequeños y micro 
empresarios que operan bajo 
cualquier forma de organización 

N
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cuenta de ahorros, cuenta sueldo, 
vigente dentro de la Caja Ica.

ORO CAJA
Otorgado a personas con entrega 
físicas de joyas u otros objetos de 
oro.

CRÉDITO 
AMPLIA CASA
Otorgado a personas naturales 
dependientes que cuenten con 
vivienda propia, con la finalidad 
de satisfacer las necesidades 
de: ampliación, culminación, 
acabados, mejoramiento y 
remodelación de vivienda.

CAJA CASA
Otorgado a personas que 
no cumplan con los requisitos 
para el otorgamiento a través 
del Fondo Mi Vivienda u otra 
modalidad de financiamiento 
hipotecario.

NUEVO CRÉDITO 
MIVIVIENDA
Otorgado a personas destinadas 
a adquirir una vivienda, construir 
en terreno o aires independizados 
o mejorar vivienda.

CRÉDITOS 
PERSONALES
CREDISUELDO
Otorgado a trabajadores 
nombrados, contratados y 
cesantes (pensionistas) de 
instituciones públicas y privadas, 
con los cuales la Caja Ica mantiene 
convenio vigente

PERSONAL DIRECTO
Otorgado a personas naturales 
con ingresos dependientes o 
independientes con la finalidad de 
atender gastos de consumo.

CREDIAHORRO
Dirigido a personas con ingresos 
dependientes o actividades 

comerciales que cuenten con 
garantías de depósitos a plazo 
y que tengan necesidades de 
financiamiento para gastos de 
consumo.

JORNALITO
Otorgado a personas naturales 
dependientes con la finalidad de 
satisfacer necesidades de gastos 
de consumo.

FACILITO CONSUMO
Dirigido a personas naturales 
dependientes o independientes 
que no cuenten con vivienda 
propia y fiador solidario.

CRÉDITO CON CUENTA SUELDO
Dirigido a empleados nombrados 
y contratados que tienen una 

CRÉDITO TECHO PROPIO
Promueve la adquisición de 
viviendas nuevas.

CRÉDITOS 
AGROPECUARIOS
AGROCAJA
Para personas dedicadas a la 
actividad agrícola pequeña o 
micro empresa, destinado a 
financiar costo de producción o 
compra de terrenos agrícolas, 
maquinarias y equipos agrícolas.

PECUARIO
Dirigido a personas que 
desarrollen como actividad 
principal la pecuaria u otras 
complementarias.

COMERCIAL AGRÍCOLA
Para personas dedicadas a la 
actividad agrícola pequeña 
mediana o gran empresa, 
destinado a financiar costo de 
producción o compra de terrenos 
agrícolas, maquinarias y equipos 
agrícolas.



1,459 1,706 1,875 2,000

2021 2022 2023 2024

Adeudados
y Obligaciones

Financieras
14.52%

Cuentas
por Pagar

3.56%

Otros
0.78%

Obligaciones
con el

Público
81.13%
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El total de pasivos (fuentes 
de fondeo para la institución), 

ascendió a S/ 2,000 
millones a Dic-2024, el cual 

se incrementó en +6.70% 
respecto al mismo cierre del 

año previo (2023).

Las principales fuentes de 
fondeo de la Caja Ica son: 
obligaciones con 
el público (81.13%), los cuales 
permiten tener un costo 
de captaciones de 5.62%
a Dic-2023.

Composición del total pasivo
(Dic-2024)

Evolución del Total Pasivo
(En millones S/)

Fuente: Estados financieros Caja Ica



Estructura por Tipo 
de Depósito (Dic-2024)

1,221 1,465 1,570 1,602

2021 2022 2023 2024

Plazo Fijo
69%

CTS
4%

Ahorros
27%

Gestión de PASIVOS

Los depósitos del público 
registraron un incremento 
por +S/ 31 Millones respecto 
al 2023 acompañando 
adecuadamente a las 
colocaciones.

Con respecto a la estructura 
de los depósitos, estos se 

concentraron principalmente 
en “Plazo Fijo” (69%) debido 

a la estrategia para cubrir 
la salida de fondos en las 

cuentas CTS. 

Evolución de los Depósitos 
del Público (En millones S/)

Fuente: SBS
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A lo largo de los años 
analizados, los depósitos 
provenientes del público 

y empresas del sistema 
financiero han sido la 

principal fuente de fondeo 
de Caja Ica, seguidos por el 

patrimonio y los adeudos.

Evolución de la Estructura de Fondeo

Gestión de PASIVOS

Ahorros Patrimonio Adeudos

2021 2022 2023 2024

7.1%

15.2%

77.7%

7.5%

13.9%

78.7%

10.4%

12.9%

76.6%

13.2%

13.2%

73.7%
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Gestión de PASIVOS
Se incorporó 
LA DEUDA 
SUBORDINADA 
DE COFIDE

Al cierre del 2024, los adeudos 
alcanzaron los S/ 290 millones, 
teniendo como principales 
proveedores de fondos, a Impulso 
MyPERU con el 42.02% y al  Fondo 
Mivivienda con el 27.62%.

Estructura de Adeudos (Dic-2024)

Es importante destacar que en diciembre de 2024, se estableció una alianza 
estratégica con COFIDE, mediante la cual se obtuvo una deuda subordinada de 
S/ 15 MM a un plazo de 120 meses (10 años) y una tasa de interés del 11.2%. Esta 
iniciativa permitirá contribuir significativamente al aumento de nuestra liquidez y 
solvencia institucional.

S/15
MILLONES

Fondo
Mi Vivienda

27.62%

Fondo
Crecer

8.23%

Triodos
6.60%

OIKOCREDIT
6.54%

COFIDE DS
5.16%

COFIDE
3.44%

PAE MYPE
0.39%

IMPULSO
MYPERÚ

42.02%

Fuente: Estados financieros Caja Ica
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PLAN AHORRO
El Plan Ahorro consiste en 
depositar montos mensuales en 
fechas y plazo que tú elijas.

FONDO DE JUBILACIÓN
Producto dirigido a aquellas 
personas naturales que al 
jubilarse retiren sus fondos 
de las AFP con la finalidad 
de rentabilizar sus ahorros, y 
que ante una oportunidad o 
contingencia que no les permita 
cumplir con el plazo del depósito, 
deseen ganar una atractiva tasa 
de interés.

CTS
Producto mediante el cual la Caja 
Ica recibe depósitos por concepto 
de compensación de tiempo 
de servicios de trabajadores 
dependientes, estando sujetos a 
las restricciones y beneficios que 
las leyes estipulan sobre este tipo 
de cuentas.

CUENTAS 
DE AHORROS
AHORRO 
CORRIENTE
Cuenta de libre disponibilidad; 
dirigida a las personas naturales 
y/o jurídicas que poseen 
excedente de liquidez y desean 
darle frecuente movimiento a su 
dinero.

MEGA AHORRO
Cuenta en la que el cliente podrá 
realizar depósitos y retiros de 
dinero en cualquier momento, 
generando una tasa de interés 
competitiva en función al saldo 
promedio de la cuenta.

CUENTA S/ERO
Cuenta de ahorros con depósitos 
y retiros ilimitados, sin cobro de 
comisiones propias a través de 
todos los canales de atención de 
Caja Ica.

CUENTA SUELDO
Cuenta destinada a recibir el pago 
de tus remuneraciones, así como, 
depósitos realizados por terceras 

personas, la cual generará 
intereses en función al monto de 
los saldos y a los plazos en los que 
el dinero depositado permanezca 
en la cuenta. 

AHORRITO
Cuenta infantil dirigida a los 
menores de edad, fomentando la 
cultura del ahorro y la previsión. 

CUENTAS 
A PLAZO FIJO
AHORROMÁS
Producto dirigido a personas 
naturales y jurídicas que deseen 
rentabilizar su dinero. Producto 
que permite incrementar el 
capital del plazo fijo en montos y 
fechas que estime conveniente, 
hasta el vencimiento original del 
plazo.

EXTRAHORRO
Producto dirigido a aquellas 
personas naturales que no tienen 
muy definido el horizonte de 
tiempo para hacer un depósito 
pero que desean rentabilizar su 
dinero.
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SEGURO 
DE PROTECCIÓN 

INTEGRAL

SEGURO 
ONCOLÓGICO

SEGURO DE INCENDIO 
CONTRA TODO RIESGO

SOAT

MICROSEGURO 
DE ACCIDENTES 

PERSONALES

SEGURO AGRÍCOLA 
DE RENDIMIENTO

DESGRAVAMEN 
CON DEVOLUCIÓN

MICROSEGURO 
DE PROTECCIÓN 

DE TARJETA TOTAL

MICROSEGURO 
DE VIDA Y SEPELIO 

DESGRAVAMEN

SEGURO DE INCENDIO 
A RIESGO NOMBRADO
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242 262 271 290

2021 2022 2023 2024

Reservas
24%

Resultado
del Ejercicio

7%
Resultados

Acumulados
0.3%

Capital
Social

69%
Otros

0.1%

El patrimonio de Caja Ica 
ascendió a S/ 290 millones 
al cierre de 2024, el cual se 
incrementó en +7.1% respecto 
al mismo cierre del año previo 
(2023).

Los principales componentes 
del patrimonio de Caja Ica 

son: Capital social (69%) y 
Reservas (24%).

Evolución del Patrimonio (En millones S/)

Composición del Patrimonio (Dic-2024)

Fuente: Estados financieros Caja Ica
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3.20% 4.00% 5.95% 5.62%

2021 2022 2023 2024

3.30% 4.13% 6.13% 6.09%

2021 2022 2023 2024

La Eficiencia financiera medida a través del Costo de los depósitos 
(sin considerar los adeudos), se redujo en -0.33 puntos porcentuales 
(comparativo 2024 vs 2023).

La Eficiencia financiera medida a través del Costo de fondeo 
(considerando los adeudos), se redujo en -0.05 puntos 

porcentuales (comparativo 2024 vs 2023).

Evolución del Costo 
de los Depósitos

Evolución del Costo 
de Fondeo

EFICIENCIA FINANCIERA
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8.00% 8.51% 8.51% 9.34%

2021 2022 2023 2024

43.80% 46.10% 40.86% 42.27%

2021 2022 2023 2024

Indicadores 
de EFICIENCIA 
Y PRODUCTIVIDAD

La Eficiencia operativa medida a través del Costo operativo (Gasto adm. 
Anualizado / Créditos promedio), se incrementó en +0.83 puntos porcentuales 
(comparativo 2024 vs 2023).

El indicador Gasto adm. anualizado / (Ing. financieros 
+ Ing. serv. financieros anualizados) se incrementó en +1.40 puntos 

porcentuales (comparativo 2024 vs 2023).

Evolución del Costo Operativo

Gastos de Administración / Ingresos totales

EFICIENCIA OPERATIVA
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El indicador de Créditos 
Directos / Oficinas disminuyo 

en -10.01% respecto al 
mismo periodo del año 

previo. Además nos indica 
que, por cada oficina de Caja 

Ica al 2024, se cuenta con 
una cartera promedio de S/ 

30 millones aprox.

El indicador de Créditos 
Directos / Empleados se 

mejoró en +1.1% respecto 
al mismo periodo del año 

previo. Además nos indica 
que, por cada colaborador 

de Caja Ica al 2024, se 
cuenta con una cartera de 

S/ 1.1 millones aprox.

Evolución de Créditos por Oficinas 
(En miles S/)

Evolución de Créditos 
por Empleados (En miles S/)

30,155 31,985 33,869 30,478

2021 2022 2023 2024

1,145 1,146 1,071 1,082

2021 2022 2023 2024

PRODUCTIVIDAD

Fuente: Estados financieros Caja Ica
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14.69% 14.49% 14.99% 15,80%

2021 2022 2023 2024

0.91% 1.17% 0.62% 0,90%

2021 2022 2023 2024

6.39% 8.46% 4.66% 7.25%

2021 2022 2023 2024

Al cierre del 2024, se alcanzó una utilidad de S/ 20.1 MM, 
lo que ha permitido alcanzar un ROE de 7.25% y ROA de 0.90%; 
mejorando considerablemente respecto al último año. 

Evolución del RCG

Evolución del ROE

Evolución del ROA

El Ratio de capital 
global se mantuvo 
ampliamente sobre el 
límite legal vigente (9.5%), 
asegurando la solvencia 
institucional.

Fuente: Estados financieros Caja Ica
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5.2 3.4 11.7 18.1 19.4

2020 2021 2022 2023 2024

Over, DPF
BCRP

37.38%

DPF Ifis
15.22%

CDN
10.50%

Papeles
Comerciales
4.25%
Op. Reporte
0.68%

CD BCRP
31.98%

Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Mar-24 Jun-25 Set-26 Oct-27 Nov-28 Dic-29

3.63%

1.09%

2.78%

7.19%
6.74%

5.98%
5.72%

5.30%
4.96% 4.92% 4.84%

Los ingresos por 
tesorería presentan una 

tendencia creciente, 
teniendo principalmente 

inversiones en depósitos 
overnight BCRP (37.38%) 

y certificados de depósitos 
BCRP (31.98%); alcanzando 

una tasa de rendimiento 
de portafolio de 4.84% 

al cierre del 2024.

Evolución de la Tasa 
de Rendimiento de Inversiones

Estructura de Inversiones (Dic-2024) Ingresos Anuales por Tesorería 
(En millones S/)

Fuente: Jefatura de Tesorería
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Ingresos por Servicios 
Financieros (En miles S/)

N° Operaciones en Ventanillas

Estructura de Operaciones 
en Agencias por Tipo

Al cierre del 2024, los ingresos por servicios financieros 
de la Caja Ica se incrementaron en +S/4.2 MM lo cual significó 
un crecimiento de +28.5% (en términos relativos).
Respecto a las operaciones realizadas en ventanillas de agencias, 
se han incrementado ligeramente el último año, representando 
el 35% del total de operaciones.

S/2.64
MILLONES

S/2.63
MILLONES

Año 2023

Año 2024

9,608 10,682 14,902 19,148

2021 2022 2023 2024

6%

44%
4%

6%

3%

10%

13%

14%

✓ Pagos de Créditos
✓ Retiros
✓ Pago de Servicios
✓ Depósitos
✓ Otras Operaciones
✓ Desembolsos
✓ Otros
✓ Aperturas
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Al cierre del 2024, las operaciones 
por canales digitales y alternativos 

representan el 64.81% del total 
de operaciones en Caja Ica. 

En lo que respecta a los canales propios, 
el canal que lidera en n° de operaciones 

es App Móvil, seguido del canal VISA, 
presentando este último un crecimiento 

de 92% en el último año.

Estructura de operaciones 
por canales digitales 

y alternativos

0.30%

0.10%
8.51% 4.63%

32.62%

8.94% 13.02%

31.87%

Global Net
Visa
Agentes Caja Ica
Kasnet

App Movil
Pago Web
Homebanking
Servicios Digitales

2022 2023 2024

422
858

1,648
Operaciones 
por App Móvil (miles)

Operaciones 2024 
“E-commerce y Billeteras móviles

N° Operaciones por Canales 
Digitales y Alternativos

xxxx xxxx xxxx 2552

2024

5.0
Millones

65%
DelTotal

2023

4.2
Millones

61%
DelTotal

761
Mil

420
Mil

16
Mil
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Agentes Caja Ica
Al cierre del 2024 tenemos 
336 agentes a nivel Nacional 
en 09 regiones
 

Homebanking PJ
Actualmente tenemos 394 
personas jurídicas afiliadas.

Boty
Chat de Facebook que permite 
realizar consultas de saldos, 
movimientos y créditos. 

Página Web
Clientes podrán realizar el pago 
de sus créditos, utilizando la tarjeta 
de débito de otra entidad financiera.

IVR
Canal que permite realizar 
consultas de saldos, créditos 
y bloqueos de tarjetas. 
 

Red Visa
Permite a los clientes realizar 
operaciones mediante la red 
de transacciones VISA.

Agentes Kasnet
Canal administrado por Globokas 
y cuenta con 11,760 puntos 
a nivel nacional. 

App móvil 
y Homebanking PN
Habilitado para Android y iOS. Contamos 
con más de  76 mil clientes afiliados 
(App Móvil y Homebanking).

Cajero Global Net
Contamos con 1,751 cajeros 
Global Net a nivel nacional y 19 
en agencias de Caja Ica.
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1.2 Mills. 1.1 Mills.
658 Mil

2022 2023 2024

Evolución de Operaciones
ICA

146 Agentes

ANCASH

1 Agentes

LIMA

68 Agentes

CUSCO

12 Agentes

APURÍMAC

8 Agentes

MOQUEGUA

1 Agente

AYACUCHO

60 Agentes

AREQUIPA

33 Agentes

HUANCAVELICA

7 Agentes336
AGENTES

9
RE

G
IO

N
ES
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Tienda 
PAMPA CANGALLO

Tienda 
LOS AQUIJES

Tienda 
SUPE

Tienda 
SJL

Tienda 
GROCIO PRADO

Tienda 
CHANCAY

Tienda 
HUAURA

Tienda 
SUBTANJALLA

Tienda 
SAN BORJA

Tienda 
ACARÍ

Tienda 
ATE

Tienda 
HUANCASANCOS

Apertura


30/09/2024

Apertura


16/09/2024

Apertura


05/04/2024

Apertura


01/04/2024

Apertura


15/04/2024

Apertura


01/04/2024

Apertura


01/04/2024

Apertura


01/04/2024

Apertura


21/05/2024

Apertura


25/07/2024

Apertura


16/07/2024

Apertura


30/09/2024

1

2

3 6 9 12

5 8 11

4 7 10
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ANCASH
Of. Inf. Huarmey

LIMA
Tienda Chilca
Tienda Imperial 
Tienda Mala
Tienda San Vicente
Tienda Barranca
Tienda Huacho
Tienda Huaral
Tienda Miraflores
Tienda V. El Salvador
Tienda Manchay
Tienda Chancay
Tienda San Borja
Tienda Huaura
Tienda Supe
Tienda Ate
Tienda S.J.Lurigancho
Of. Inf. Lunahuaná
Of. Inf. Yauyos
Of. Inf. Pachangara

ICA
Tienda Cercado Ica
Tienda Guadalupe
Tienda Ica
Tienda Libertad
Tienda San Isidro
Tienda Subtanjalla
Tienda La Tinguiña
Tienda Mega Plaza
Tienda Marcona
Tienda Los Aquijes
Tienda Nasca
Tienda Parcona
Tienda Santiago
Tienda Grocio Prado
Tienda Pueblo Nuevo

AREQUIPA
Tienda Aplao
Tienda Camaná
Tienda Chala
Tienda Pedregal 
Tienda La Joya
Tienda Cerro Colorado
Tienda Bustamante
Tienda Acarí
Of. Inf. Chuquibamba
Of. Inf. Pampacolca
Of. Inf. Cháparra
Of. Inf. Cotahuasi
Of. Inf. Atico
Of. Inf. Secocha
Of. Inf. Caravelí
Of. Inf. Yauca
Of. Inf. Ocoña

AYACUCHO
Tienda Huamanga
Tienda San Francisco
Tienda S.J. Bautista
Tienda Puquio
Tienda Huanta
Tienda Coracora
Tienda Pampa cangallo
Tienda Huancasancos
Of. Inf. Relave
Of. Inf. Querobamba
Of. Inf. Pausa
Of. Inf. Cabana
Of. Inf. Puyusca
Of. Inf. Tambo
Of. Com. Cabana

APURÍMAC
Of. Inf. Curahuasi
Of. Inf. Huaccana
Of. Com. Chalhuanca
Tienda Abancay
Tienda Andahuaylas
Tienda Uripa
Tienda Talavera

CUSCO
Tienda Wanchaq
Tienda Pichari

MOQUEGUA
Tienda Moquegua

TACNA
Tienda Gregorio 
Albarracín

HUANCAVELICA
Tienda Huancavelica
Of. Inf. Huaytará
Of. Inf. Lircay

Tienda Palpa
Tienda Chincha
Tienda Pisco
Of. Inf. La Venta
Of. Inf. El Ingenio
Of. Inf. Alto Larán
Of. Inf. Villacurí
Of. Inf. Los Molinos
Of. Inf. Pueblo Nuevo
Of. Inf. Pachacutec
Of.Inf. Tierra 
Prometida
Of. Inf. San Joaquín

19 2

27

1 1

17

15

7

31

93
PUNTOS 

DE ATENCIÓN
59 AGENCIAS

32 OF. INFORMATIVAS
2 OF. COMPARTIDAS
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El traslado del Data Center 
de Contingencia, hacia un data 
center Certificado TIER III – 
Servicio de Housing. 

Se implementaron servicios 
de micro - segmentación 
y gestión automatizada 
de accesos. 

Se implementó el doble 
factor de autenticación 
para un acceso seguro  
a los servicios críticos 
de Caja Ica. 

SERVICIO DE HOUSING 
PARA EL DATA CENTER ALTERNO

Permite liberar trabajos como: 
Mantenimiento de grupos electrógenos y UPS, 

tableros eléctricos y consumo de energía. 
Personal asignado para la supervisión 

y monitoreo de los ambientes.
Tiene como beneficio, altos niveles 

de seguridad física.

SERVICIO DE MICRO SEGMENTACIÓN 
Y GESTIÓN AUTOMATIZADA 

DE ACCESOS A LA RED

Permite: 
Mejorar la seguridad en cuanto a segmentación de redes, 

y servicios, asegurando que solo el tráfico de datos
pase por un canal seguro desde su origen a destino.   

Se cuenta con una automatización de accesos a la red, 
contando con mayor seguridad y controles 

integrados con los controladores de dominio. 

SE IMPLEMENTÓ DOBLE FACTOR 
DE AUTENTICACIÓN:

Se realizó la implementación 
de un múltiple factor de autenticación.

Esto permite un acceso más seguro a los servicios críticos 
de Caja Ica, y cuenta con una automatización 

de accesos a la red, autenticado por Directorio activo.

1

2

3
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AMPLIACIÓN DE MONTO 
A DESEMBOLSAR
La implementación de los pagarés electrónicos permitió }
a Caja Ica aumentar el límite de los desembolsos digitales 
hasta S/30,000 para un solo interviniente utilizando 
onboarding digital y firma electrónica, lo que agiliza 
las operaciones, brinda  una mejor experiencia de usuario 
y fortalece la seguridad en la gestión crediticia.

EVOLUCIÓN DE DESEMBOLSO DIGITAL
Durante la evaluación de soluciones para eliminar la restricción del monto 
de los desembolsos digitales, Cavali presentó su servicio de anotación en cuenta 
de pagarés, permitiendo a Caja Ica contar con un producto 100% digital.

PAGARÉS 
ELECTRÓNICOS
Gracias al servicio brindado por Cavali, 
Caja Ica ha optimizado el proceso de desembolso 
con la emisión electrónica de pagarés. Esta solución 
mejora la eficiencia operativa, refuerza la seguridad 
de las transacciones y garantiza una mayor trazabilidad 
en la gestión de documentos financieros.
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Durante el 2024, 
se inició el proyecto 

de Tienda Virtual, 
una plataforma digital diseñada 

para ofrecer, de manera ágil 
y segura, todos nuestros productos 

y servicios, sin fricción 
para el cliente. 

Tienda Virtual busca brindar una 
experiencia de usuario intuitiva, 

accesible y centrada en las 
necesidades de nuestros clientes, 

garantizando la disponibilidad de 
nuestros productos y servicios 
en cualquier momento y desde 

cualquier lugar.
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Nueva Agenda Comercial

Nueva plataforma desarrollada para dar seguimiento a las actividades 
del equipo de negocio e indicadores de las agencias. Se han creado 

reportes y dashboard especializados.

Implementación CVV Dinámico-Ecommerce​

Tecnología innovadora que genera un código único y temporal para cada transacción. 
Con esta solución, la seguridad de los clientes aumenta, se reduce drásticamente 

el fraude electrónico y se previene la usurpación de identidad digital. Brinda 
una experiencia de pago confiable y sin riesgos, fortaleciendo la confianza 

en las plataformas de pago y mejorando las ventas electrónicas.

Rediseño del Portafolio de Ahorros

Este proyecto buscó modernizar y ampliar los productos 
de ahorro, optimizar procesos, aumentar la captación 
de fondos, fomentar la inclusión financiera y mejorar 
la experiencia del cliente mediante la digitalización 
y nuevos productos adaptados a diversos segmentos.

Proyecto Estratégico de Recuperaciones

Comprende una variedad de cambios que afectan la gestión 
y el seguimiento de la cobranza, optimizando los procesos 
administrativos y mejorando el control sobre las operaciones 
relacionadas con los pagos y recuperaciones financieras.
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Implementación de FTR​

El Facilitador Transaccional de Recaudaciones (FTR) 
es un servicio de ASBANC que permite recaudaciones 

en línea a través de bancos asociados, ofreciendo pagos, 
consultas y reversas en tiempo real, reduciendo errores 

y mejorando la eficiencia en los procesos financieros.

APP DUNA

Facilita un control eficiente y centralizado de los créditos, 
permitiendo el monitoreo en tiempo real de las actividades 

ejecutadas en trabajo de campo. Este sistema optimiza 
los procesos operativos, reduce tiempos de gestión 

y garantiza un seguimiento preciso y detallado de cada 
acción realizada, mejorando la productividad y la toma 

de decisiones basada en datos confiables y actualizados.

Implementación de Tokenización 
de Datos Sensibles PCI​

Lleva la seguridad de las transacciones a otro nivel con la tokenización 
de datos sensibles, una tecnología que convierte información 
confidencial en tokens únicos e irreversibles. Con este sistema 
se elimina el riesgo de exposición de datos reales, fortalece la seguridad 
de datos sensibles, se previene fraudes electrónicos y se cumple
con los estándares PCI que solicita la SBS.

7 8  ●  M e m o r i a  A n u a l  2 0 2 4 ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ● 7 9  ●  M e m o r i a  A n u a l  2 0 2 4



PR
O

YE
CT

O
S 

R
ES

A
LT

A
N

TE
S 

D
EL

 2
02

4

Evaluación del Cliente Incógnito
En 2024, se continuó con la evaluación de cliente incógnito, cuyo objetivo es supervisar el cumplimiento 
del protocolo de atención y los principios de calidad de servicio “TOC” (Transparencia, Oportunidad 
y Calidez) por parte del personal de negocios y del Contact Center, alcanzando un indicador del 84.83%. 
A partir de ese año, la evaluación pasó a realizarse de manera cuatrimestral, incorporando además 
el canal telefónico en el proceso de supervisión.

Satisfacción de Clientes  (PINPAD)
Tiene como finalidad conocer de manera inmediata cuál es el grado de satisfacción que tienen 

los clientes de Caja Ica al realizar distintas operaciones. Actualmente se evalúan las aperturas 
de cuentas de ahorros, pagos de créditos, depósitos, y retiros. En 2024 se obtuvo 

una satisfacción de 99.12%, con una calificación de "Muy bueno”. 

Las encuestas son dirigidas a los clientes que aperturan 
una cuenta de ahorros y desembolsan un crédito. 
En el 2024 se obtuvo un resultado de 84.80%, 
con una calificación de “Bueno”. 

2024

84.83%

2024

99.12%

2024

84.80%

2024

84.83%

2024

99.12%

2024

84.80%

2024

84.83%

2024

99.12%

2024

84.80%
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En 2024, Caja Ica alcanzó un logro significativo al posicionarse 
en el segundo lugar en la categoría de Cajas Municipales, 
un reconocimiento obtenido gracias a la confianza y preferencia 
de nuestros clientes.

Los clientes se sintieron 
escuchados y valorados 
al poder destacar la atención 
de sus asesores favoritos.

Al reconocer a los asesores 
que generaron una experiencia 
positiva, los clientes fortalecieron 
su conexión con Caja Ica, 
sintiéndose parte de una entidad 
que valora sus opiniones.

Reconocimiento y Conexión Emocional

Resultado de indicadores en comparación 
con otras Cajas Municipales y comprensión 

de la Metodología de Evaluación 
para identificar estrategias de mejora.






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Somos

1,695
Colaboradores 
en 2024
2023  - 1,588

14.0% 36.89%

76%
Negocios

24%
Administrativos

2024

Índice de Rotación 2024

Rotación
Ajustadada*

14.8%
11.1%

Rotación
Bruta**

35.2%
25.4%

*Considera rotación inducida o voluntaria
**Considera rotación por todas las causas

50.8%
Masculino

49.2%
Femenino

2024

2023

2022
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Gestión del 
DESARROLLO HUMANO

2023

411
Capacitaciones

75.82
Horas por

Colaborador

2024

500
Capacitaciones

73.37
Horas por

Colaborador

Eventos
de Capacitación

Programas de Formación 
de Analistas De Negocios (Pfan)

Personal Capacitado 2024
1,695 Colaboradores

alcanzando 124,364 horas de capacitación

2023 120,408
Horas de Capacitación

8
Programas 

en 2024

120
De Participantes 

Egresados

44%De los 
Analistas 
son de PFAN
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Concurso Raices CAJA ICA

Se desarrolló el concurso Raices Caja Ica, organizado 
por la MAC Nueva Identidad, el mismo que fortaleció 
el sentido de pertenencia de los colaboradores hacia la 
organización. 

MAC Organización Innovadora

La Mac Organización Innovadora desarrolló con éxito el 
taller "Rompe la Caja" fomentando la creatividad y ge-
nerando espacios colaborativos mediante herramientas 
que impulsaron tanto la innovación como la disrupción 
entre los participantes. Cada uno de ellos fue recono-
cido por su esfuerzo y dedicación, contribuyendo a un 
entorno enriquecedor y transformador.
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Cultura 
ORGANIZACIONAL

Se desplegó la celebración del “Día de la Identidad” en toda 
la organización, resaltando los valores de la empresa.

Taller gestionando 
el Cambio “LIDERAZGO ADN”

Mejorar los atributos de los líderes en la Caja Ica, gene-
rando conciencia sobre los beneficios al asumir y/o in-
corporar el modelo ADN líder, mediante acciones claves.

Día de la IDENTIDAD
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ECO 2024 “ENCUESTA 
DE CLIMA ORGANIZACIONAL”

Se aplicó la encuesta de clima organizacional 2024 
a todo el personal, obteniéndose un indicador de 16.16 

mejorando en comparación al año 2023 (15.80) 
y superando la meta propuesta para el 2024.

En el año 2024 se desarrolló el Taller “Soplando Brasas” en 39 unidades orgá-
nicas, a fin de fortalecer el clima laboral y la integración del equipo. 

16.00

16.16

Meta 2024

Real 2024
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RIESGO DE LIQUIDEZ
Se implementó el Ratio de Financiación Neta Estable (NSFR); asimismo, se mantuvo 
la desconcentración en captaciones, contribuyendo al fortalecimiento de la gestión de riesgo de liquidez.

RIESGO DE MERCADO
Se implementaron los límites del indicador de gap duration a fin de evaluar 
la sensibilidad de una institución financiera ante cambios en las tasas de interés, 
a fin de contribuir a una mejor gestión de riesgo de mercado.

RIESGO DE CRÉDITO
Se propusieron medidas para contener y fortalecer la gestión del portafolio de créditos, tales como: i) límites de cosechas 
de corto plazo en función del marco de apetito al riesgo, ii) propuestas de mejora en reglas de admisión en productos y 
campañas de créditos. Además, se realizaron proyecciones de la calidad de cartera y estimación de reservas por deterioro 
de cartera, con la finalidad de fortalecer la cobertura de provisiones sobre cartera de mayor riesgo, contribuyendo con la 
política prudencial de Caja Ica y una mejor toma de decisiones en la constitución de reservas de provisiones voluntarias.

RIESGO OPERACIONAL
Se actualizó la metodología de incentivos para la gestión de riesgo operacional, el cual busca incentivar 
a la red de agencias y áreas administrativas para que participen de manera activa en la gestión de riesgo 
operacional, dando cumplimiento a la Resolución SBS N° 2116-2009 “Reglamento para la Gestión 
del Riesgo Operacional ;ˮ asimismo, se realizó el monitoreo y seguimiento a los indicadores claves 
de riesgos establecidos en los procesos más importantes de Caja Ica, generando planes de acción 
para aquellos que superen el umbral permitido con la finalidad de lograr los niveles aceptables. 
Por otro lado, se realizaron talleres de riesgo operacional en los diferentes Macroprocesos, así como 
evaluación integral de riesgos a nuevos productos y cambios importantes. La gestión de eventos 
de pérdida está alineada a la Circular SBS 191-2017. Se viene impulsando a través de incentivos 
la participación activa y dinámica de todos los colaboradores en la Gestión de Riesgo Operacional. 
Además, con la integración de la gestión de continuidad del negocio, se han realizado pruebas
de continuidad para asegurar una recuperación efectiva dentro de los tiempos establecidos.
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Caja Ica fue evaluada en 2024 por tres (3) importantes 
empresas clasificadoras de riesgos: APOYO & 
ASOCIADOS, JCR LATAM Y PACIFIC CREDIT RATING.

A Jun-24 (última evaluación realizada), se mantuvieron las calificaciones 
siguientes:  

Las calificaciones obtenidas se encuentran sustentadas en la experiencia 
adquirida luego de más de tres décadas como líder en la Región Ica, 
adecuados niveles de liquidez, tendencia creciente en los indicadores de 
cobertura de los créditos y un adecuado nivel de solvencia patrimonial, que 
permite continuar con el crecimiento futuro de las operaciones.

B

B

B
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Reconocimiento AGESE
Reconocimiento 

Water Credit – 1° lugar
“Mejor Hogar” 

Reconocimiento 
de RSE – Cámara 

de Comercio
Reconocimiento 

Empresa Inclusiva
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Nuestras CERTIFICACIONES 
Y RECONOCIMIENTOS

SMA: "Propuesta 
Inclusiva de Educación

Financiera"

Reconocimiento 
“Techo Propio” 

Caja Ica elevó a B 
su clasificación 

Reconocimiento 
FEPCMAC
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VOLUNTARIADO – Limpieza Santuario de Yauca

Programa de Capacitación 

"Mujer, que tu negocio crezca más"

Apoyo a la casa hogar: Santa María de Guadalupe

Programa de Voluntariado
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¿Qué son los 
BIOCRÉDITOS?
Los Biocréditos buscan promover 
una agricultura sostenible incorporando 
criterios de elegibilidad ambiental.

¿A qué Tipo de Clientes 
ESTÁ DIRIGIDO?

El Biocrédito está dirigido a personas naturales comprendidas dentro 
de la micro y pequeña empresa dedicados a la actividad agrícola que 
se basa en el aprovechamiento sostenible en la Amazonía Peruana teniendo 
en cuenta criterios de sostenibilidad ambiental, social y económica.

ALIANZA EMPRESARIAL 
por la Amazonía

En la Alianza Empresarial por la Amazonía 
promovemos un desarrollo económico basado 
en el uso sostenible de los recursos naturales, 
con el fin de proteger la Amazonía  y mejorar 
el bienestar de las personas, teniendo como 
base los enfoques de género e interculturalidad.

CARAL 
SOLUCIONES 
ENERGÉTICA
SOLARIX  ENERGIA 
PERU S.A.C
El objetivo de este subdestino es gene-
rar una mejor estrategia de llegada a los 
potenciales clientes de Caja Ica brin-
dando una información necesaria sobre 
la iniciativa de este proyecto. 

¿A qué Tipo de Clientes 
ESTÁ DIRIGIDO?

Dirigido a personas naturales o jurídicas, dedicadas a la actividad agrícola 
pequeña o micro empresa, que buscan una solución de movimiento y bom-
beo de agua para riego agrícola basado en energía solar. 

Consideraciones  
del SUBDESTINO

EMPRESA PRODUCTOS
O SUBDESTINOS BENEFICIOS& COMISIÓN

CARAL 
SOLUCIONES 

ENERGÉTICAS S.A.C.
SOLARIX ENERGIA 

PERU S.A.C.

Kit de paneles solares, 
equipos de bombeo, 

accesorios 
y otros equipos

2.50%
del importe

del valor del costo
financiado

Analistas
de Negocio
de Caja Ica
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BIODIGESTORES
Este subdestino busca impulsar 
colocaciones con productos eco-
amigables y rentables, fortaleciendo 
la reputación de CAJA ICA en créditos 
verdes y promoviendo la sostenibilidad 
de nuestros clientes agropecuarios, 
transformando el futuro agrícola de 
manera responsable y rentable.

¿A qué Tipo de Clientes 
ESTÁ DIRIGIDO?

Personas naturales o jurídicas dedicadas a la actividad pecuaria pequeña o 
micro empresa, destinado a transformar gas biológico de alto valor calorífico 
en el que este puede reemplazar el gas natural en un ámbito residencial o 
industrial, así mismo se genera una energía renovable y fertilizante orgánico 
para asegurar el desarrollo sostenible.

Cooperación Alemana 
de Desarrollo de Perú (GIZ)

Debido al éxito obtenido en alianza con la empresa TEREO, se sumó un actor 
más en este modelo: La Cooperación Alemana de Desarrollo de Perú (GIZ), 
con su apoyo se han podido realizar estudios de mercado y de impacto tanto 
económico como ambiental del uso de biodigestores en las zonas de Aya-
cucho, Abancay y Arequipa, así como la zona Sur de Lima. Además, se lle-
varon a cabo las capacitaciones a los analistas de negocios regionales y a 
los productores pecuarios en Ayacucho, Apurímac y Cusco, y se sortearon 3 
biodigestores que fueron instalados en dichas regiones. 

NETAFIM PERÚ 
S.A.C
El objetivo del subdestino es proteger 
y ampliar la cuota de mercado, 
especialmente mediante la captación de 
nuevos clientes. El mercado peruano, con 
cultivos como cacao, palta, caña de azúcar 
y uva, ofrece oportunidades ideales. El 
proyecto busca desarrollar estrategias que 
satisfagan estas necesidades y generen 
valor, aprovechando las prometedoras 
oportunidades para el riego por goteo. 

¿A qué Tipo de Clientes 
ESTÁ DIRIGIDO?

Personas naturales o jurídicas, dedicadas a la actividad agrícola pequeña o micro 
empresa, destinado a financiar costo de fertirriego o compra de set de bombeo. 
Nuestro objetivo es ayudar a los agricultores a obtener más rendimiento con 
menos recursos.

Consideraciones  
del SUBDESTINO

EMPRESA PRODUCTOS
O SUBDESTINOS BENEFICIOS& COMISIÓN

NETAFIM
PERÚ S.A.C.

Kit de Fertirriego, Set de Bombeo, 
Set de Filtrado, Set de Fertilización,

Set de Arco de Riego.

2.50%
del importe

del valor del costo
financiado

Analistas
de Negocio
de Caja Ica
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MUJER 
EMPRENDEDORA
Este producto impulsa 
el empoderamiento femenino al facilitar 
el acceso a recursos financieros 
sin requerir la firma del cónyuge, 
promoviendo así la independencia 
económica de las emprendedoras 
peruanas.

¿A qué Tipo de Clientes 
ESTÁ DIRIGIDO?

Personas naturales del género femenino, que realizan actividades indepen-
dientes (formales e informales) con necesidad de financiamiento para capital 
de trabajo o activo fijo, y que por alguna circunstancia su cónyuge o convi-
viente no puede ser participante del crédito.

Consideraciones  
del PRODUCTO

CRÉDITO 
MEJOR HOGAR
El crédito Mejor Hogar esta diseñado 
para personas que buscan financiar 
mejoras en sus instalaciones sanitarios, 
facilitando el acceso a servicios de agua 
potable y saneamiento en sus hogares. 
Este producto promueve el bienestar 
y la calidad de vida al permitir 
la instalación de tanques 
de agua, mejoras en baños 
y acceso a agua limpia.

¿A qué Tipo de Clientes 
ESTÁ DIRIGIDO?

Personas naturales, dependientes como independientes, que deseen finan-
ciar mejoras en sus instalaciones sanitarias para acceder a servicios de agua 
potable y saneamiento en sus hogares. Este subdestino esta disponible para 
clientes que no cuenten con vivienda propia.

Consideraciones  
del SUBDESTINO

MONTO PLAZO DE CRÉDITO BENEFICIOS

Desde S/ 500 
hasta S/ 12,000

Desde 30 días 
hasta 18 meses

Acceder a un beneficio 
a elección del cliente:

• Seguro Oncológico
• Descuento por pago 

puntual de cuotas.

MONTO PLAZO DE CRÉDITO BENEFICIOS

Desde S/ 500 
hasta S/ 90,000

Desde 30 días 
hasta 4 años

• Tener acceso a agua limpia
• Mejorar tu baño
• Instalar un tanque de agua
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MUJER 
PALLAQUERA
Es el primer producto financiero en Perú 
diseñado exclusivamente para mujeres 
dedicadas a la selección manual de oro 
en la minería artesanal. Este crédito busca 
empoderar a las pallaqueras, facilitando 
su acceso a financiamiento 
para capital 
de trabajo 
y adquisición 
de activos fijos.

¿A qué Tipo de Clientes 
ESTÁ DIRIGIDO?

Personas naturales del género femenino, dedicadas a la selección manual de oro, 
conocidas como pallaqueras, que cumplan con estar inscritas en el MINEM. Faci-
litando su acceso a financiamiento para capital de trabajo y adquisición de activos 
fijos, promoviendo su inclusión financiera y mejorando sus condiciones de vida.

Consideraciones  
del PRODUCTO

CRÉDITO 
CRECE MINERO
Caja Ica es aliado financiero del proyecto 
planetGOLD Perú, juntos desarrollamos 
el primer producto financiero del Perú 
diseñado exclusivamente para el pequeño 
minero y minero artesanal formal 
y en vías de formalización que se dedica 
a la explotación, beneficio y 
comercialización 
de minerales en zonas
permitidas del país.

¿A qué Tipo de Clientes 
ESTÁ DIRIGIDO?

Esta dirigido a pequeños mineros y mineros artesanales que cumplan con estar 
formalizados con autorización de inicio o reinicio de actividades mineras o en 
proceso de formalización en el REINFO. Este producto busca facilitar el acceso 
a capital de trabajo y financiamiento para la adquisición de activos fijos, pro-
moviendo operaciones más tecnificadas y ambientalmente responsables en el 
sector de la minería a pequeña escala.

Consideraciones  
del SUBDESTINO

MONTO PLAZO DE CRÉDITO BENEFICIOS

Desde S/ 500 
hasta S/ 12,000

Desde 30 días 
hasta 18 meses

Acceder a un beneficio 
a elección del cliente:

• Seguro Oncológico
• Descuento por pago 

puntual de cuotas.

MONTO PLAZO 
DE CRÉDITO BENEFICIOS

Desde S/ 500 
hasta S/ 100,000

Desde 30 días 
hasta 60 meses

• Reducir el consumo de mercurio, financiando 
tecnologías limpias.

• Implementar prácticas de rehabilitación y 
restauración de áreas impactadas por la minería.

MONTO PLAZO DE CRÉDITO BENEFICIOS

Desde S/ 500 
hasta S/ 12,000

Desde 30 días 
hasta 18 meses

Acceder a un beneficio 
a elección del cliente:

• Seguro Oncológico
• Descuento por pago 

puntual de cuotas.

MONTO PLAZO 
DE CRÉDITO BENEFICIOS

Desde S/ 500 
hasta S/ 100,000

Desde 30 días 
hasta 60 meses

• Reducir el consumo de mercurio, financiando 
tecnologías limpias.

• Implementar prácticas de rehabilitación y 
restauración de áreas impactadas por la minería.
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Caja Ica y PROFONANPE diseñaron en conjunto 
una campaña de Mega Ahorro que va a permitir 

a los ciudadanos ahorrar y proteger el medio ambiente, 
por cada cuenta abierta Caja Ica destinará un porcentaje 

a PROFONANPE, quien ejecutará proyectos 
de conservación en las Áreas Naturales Protegidas.

Es una entidad privada sin fines de lucro, es-
pecializada en la captación y administración de 
recursos financieros de manera eficiente, desti-
nados a la ejecución de programas y proyectos 
que contribuyan a la conservación de la biodi-
versidad, la mitigación y adaptación del cambio 
climático. 

	 De la mano con el Estado, el sector pri-
vado y la sociedad civil, implementa proyectos 
en diversas líneas temáticas como: Áreas Na-
turales Protegidas, Bosques, Marino-Costero, 
Ciudades Sostenibles, Agua MRSE (Mecanis-
mos de Retribución por Servicios Ecosistémi-
cos) y Pasivos Ambientales.

9 6  ●  M e m o r i a  A n u a l  2 0 2 4 ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ● 9 7  ●  M e m o r i a  A n u a l  2 0 2 4



Día de la Madre

Día Internacional de la Mujer

Celebración de Aniversario

Celebración de Aniversario

Celebración Fiestas Patrias

9 7  ●  M e m o r i a  A n u a l  2 0 2 4●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●



Cena Navideña

Día de la Amistad

Campeonatos Deportivos

Día del Trabajo

Día del Padre

9 8  ●  M e m o r i a  A n u a l  2 0 2 4 ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ● 9 9  ●  M e m o r i a  A n u a l  2 0 2 4



Limpieza 
al SANTUARIO  
DE LA VIRGEN 

DE YAUCA: 
Colaboradores de Caja Ica 

comprometidos con el medio 
ambiente.

9 9  ●  M e m o r i a  A n u a l  2 0 2 4●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●
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Estados FINANCIEROS 
AUDITADOS

Dictamen de los Auditores Externos 
(Continuación)

 

OPINIÓN
En nuestra opinión, los estados financieros de Caja  Municipal  de Ahorro y Crédito de Ica S.A., presentan razonablemente, 
en todos sus aspectos significativos, la situación financiera de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica S.A. al 31 de 
diciembre de 2024, su desempeño financiero y sus flujos de efectivo por el año terminado en esa fecha, de conformidad 
con los principios contables descritos en la nota 2 de los estados financieros.

Moreno y Asociados 
Sociedad Civil

Firma SocioCésar Antonio
Moreno Julca

Contado Público Colegiado Certificado
Matrícula N° 02-1022

1 0 2  ●  M e m o r i a  A n u a l  2 0 2 4 ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ● 1 0 3  ●  M e m o r i a  A n u a l  2 0 2 4



Estados FINANCIEROS 
AUDITADOS

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE ICA S.A.
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA Al 31 de diciembre 

del 2024 y 2023, expresado en Soles (Notas 1, 2 y 3).

1 0 3  ●  M e m o r i a  A n u a l  2 0 2 4●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●



Estados FINANCIEROS 
AUDITADOS

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CRÉDITO DE ICA S.A.
ESTADO DE RESULTADOS Al 31 de diciembre 

del 2024 y 2023. Expresado en Soles (Notas 1, 2 y 3).

1 0 4  ●  M e m o r i a  A n u a l  2 0 2 4 ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ● 1 0 5  ●  M e m o r i a  A n u a l  2 0 2 4



Estados FINANCIEROS 
AUDITADOS

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CRÉDITO DE ICA S.A.
ESTADO DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL

Al 31 de diciembre del 2024 y 2023. Expresado en Soles.

1 0 5  ●  M e m o r i a  A n u a l  2 0 2 4●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●



Estados FINANCIEROS 
AUDITADOS

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE ICA S.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Al 31 de diciembre del 2024 y 2023. Expresado en Soles. 

1 0 6  ●  M e m o r i a  A n u a l  2 0 2 4 ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ● 1 0 7  ●  M e m o r i a  A n u a l  2 0 2 4



Estados FINANCIEROS 
AUDITADOS

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE ICA S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Al 31 de diciembre del 2024 y 2023. Expresado en Soles.

1 0 7  ●  M e m o r i a  A n u a l  2 0 2 4●  ●  ●  ●  ●  ●  ●  ●
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