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Mons. Edmundo Rufino Herndndez Aparcana
Presidente de directorio

n gran complacencia y en nombre

el Directorio, que me honro en
presidi, me dirijo a ustedes para
presentarles, la memoria anual y los
estados financieros correspondientes
al ejercicio econémico 2021 de Caja
lca, como resultado de la direccion y
gestion realizada en un afo de gran
inestabilidad  politica y econdmica,
resaltando las principales acciones
puestas en marcha para el mejor
desempefio de nuestra organizacion.

El afio 2021 fue un afio de gran
incertidumbre econdmica, volatilidad
y de inestabilidad politica en nuestro
pais, acompanado por los efectos de la
crisis sanitaria del COVID 19 y de una
gradual pero positiva recuperacion
econémica. Teniendo en cuenta la
coyuntura presentada, nuestro plan
estratégico y el plan de negocios fueron
replanteados, desplegando las mayores
capacidades y esfuerzos de nuestros
equipos gerenciales, profesionales vy

colaboradores, quienes aportaron lo
mejor de sus talentos, compromiso
y experiencia para cumplir con los
objetivos estratégicos e impulsar la
sostenibilidad vy la rentabilidad de las
operaciones de Caja Ica.

Esta realidad permiti6 darnos la
oportunidad de continuar la adaptacion
al cambio y asumir nuevos retos, con
replanteamientos que fueron necesarios
efectuar a los documentos matrices de
gestion y desarrollar diversas acciones
para poder seguir atendiendo, de
manera sostenida, sdélida y rentable a
clientes ahorristas y prestatarios, que
son nuestra principal razon de ser.

Los resultados de gestion obtenidos en
el ano 2021, ponen de manifiesto los
efectos de aplicar una labor planificada
con una eficaz gestién de los riesgos,
sumada a la confianza y capacidad
de nuestro talento humano, el trabajo
en equipo, asi como la accidn sinérgica

y armoniosa de accionistas, directores, gerentes,
colaboradores y proveedores que nos han permitido
mantenernos como una institucion financiera estable,
solida, rentable y sostenible orientada al cliente.

La suma de todos estos factores, entre otros de
importancia, han hecho posible que Caja Ica haya
obtenido algunos importantes logros al 31de diciembre
del afio 2021, entre los que compartimos los siguientes:

- Nuestra utilidad neta obtenida es superior a los
14 millones de soles. Un gran mérito lo logrado,
porque al cierre del afio 2021 un buen numero
de instituciones de microfinanzas han registrado
resultados econdmicos negativos.

- Caja lca registré una rentabilidad sobre activos
(ROA) de 0.91 %, ubicdndose en el 3° lugar entre
las cajas municipales con mejor rentabilidad.
Asimismo, se alcanzé una rentabilidad patrimonial
de 6.39 %, ubicdndose entre las b primeras cajas
municipales con mayor rentabilidad del sistema.

- Gracias a una acertada gestion administrativa,
ocupamos el 2do lugar en el sistema CMAC en el
indicador de eficiencia medido a través de gastos
administrativos/ingresos financieros alcanzando
un 45.59%.

- Apesar del entorno no muy favorable que vivimos,
se continud impulsando el negocio atendiendo
las necesidades crediticias de nuestros clientes,
logrando la incorporacion de 16 546 nuevos clientes
y un crecimiento anual en el saldo de cartera
del 13.9% respecto al cierre del afio anterior. Este
crecimiento supera el promedio del sistema de
cajas que fue del 10.9% y ocupando la cuarta mejor
posicion de dicho sistema.

- El porcentaje de morosidad de la cartera es de
4.38%, ubicandose en la mejor cuarta posicion del
sistema de cajas municipales. Por el lado del indice
de cobertura de cartera de alto riesgo, éste fue de
216.85%, colocando a Caja Ica en el ler. lugar del
Sistema CMAC.

- En captaciones, Caja Ica logrd un crecimiento
anual en saldos del 549%, el 2° mds alto en
el sistema CMAC y un crecimiento de 12 637
nuevas cuentas, demostrando que cada vez, mds
clientes confian y prefieren a Caja Ica. Son 216,397
ahorristas, motivados por la confianza, solidez y
calidad del servicio que ofrecemos en nuestros
canales tradicionales y canales electronicos con
tecnologia de punta.

- Comprometidos con nuestros clientes, hemos
optimizado los productos y servicios, asi como, los
canales de atencidn fisicos vy digitales, lo cual nos
ha permitido ocupar el 3er lugar a nivel CMAC en el
indicador de clientes exclusivos con un porcentaje
de 43.5%.

- Respecto a nuestro ordenado y prudente plan de
expansion, hemos ampliado el alcance institucional
incrementando a 84 el numero de puntos de
atencién, entre agencias, oficinas informativas

y compartidas; distribuidas en las regiones de
Ica, Lima, Arequipa, Ayacucho, Apurimac, Ancash,
Cusco, Huancavelica y Moquegua.

- Con la finalidad de brindar mayores facilidades
y seguridades para el desarrollo de sus multiples
transacciones y en aplicacion de los objetivos
estratégicos y del proceso de transformacion
digital, Caja Ica ha desarrollado y continta
impulsando mejoras a los nuevos canales digitales
como la billetera PLIN, la app mavil,elhomebanking,
nuestro asistente virtual Boty, el incremento de los
agentes corresponsales propios que a diciembre
2021 llegaron a un total de 595 instalados que
operan en 8 departamentos del pais; todo ello con
la finalidad de brindar mds canales alternativos de
atencion y ofrecer una mejor experiencia a todos
nuestros clientes.

- Es de destacar que Caja Ica ha cumplido a
satisfaccion con todas las exigencias regulatorias
que la SBS dispuso en el afio 2021, especialmente
lo relacionado a las provisiones voluntarias
reservadasy que las aplicd para cubrir las mayores
provisiones dispuestas por el Regulador para la
cartera reprogramada, logrando finalmente que
todos sus indicadores financieros sean favorables
y positivos durante el afio 2021, lo que contribuye a
preservar la estabilidad y solidez de Caja Ica y del
sistema financiero.

Por otro lado, como parte de una buenay sana prdctica
de gobierno, el directorio de Caja Ica realizé un ejercicio
de autoevaluacion de su desempefio anual, que nos
permitié conocer el grado de cumplimiento de su rol de
direccion y de sus tareas estratégicas de gobierno, asi
como de sus competencias y actividades de su plan de
trabajo, dando lugar a oportunidades de mejora, para
un efectivo cumplimiento del rol del directorio.

Cabe destacar que Caja lca aplicd su politica de
responsabilidad social realizando acciones de apoyo
social en beneficio de la poblacién de la region,
al suscribir un convenio interinstitucional con la
Municipalidad Provincial de Ica en junio del 2021.
Con ello se hizo posible la adquisicién de una planta
de oxigeno para apoyar a la poblacién vulnerable en
la lucha contra el flagelo del COVID 19. Asimismo, se
llevaron a cabo tareas de educacion financiera, entre
otras importantes acciones de apoyo inclusivo como
parte de su permanente preocupacion por los sectores
mds necesitados de nuestra region.

Portodolo expuesto, reitero miespecial agradecimiento
a todos quienes conformamos la gran familia de Caja
lca: la junta general de accionistas, directores, gerencia
mancomunada, gerentes, ejecutivos, colaboradores
y de manera muy especial, a todos nuestros clientes
ahorristas y prestatarios por el inmenso esfuerzo
realizado en este afio dificil y para el 2022 confiamos
en lograr superar los retos y desafios de generar
una mayor inclusion y seguir ofreciendo el soporte
financiero a los clientes en todas las regiones donde
nos ubicamos, consolidando aun mds el desarrollo
institucional de Caja Ica.

01 de febrero del 2022.




COMITES
ESPECIALIZADOS

De acuerdo con lo establecido en
las normas de Gestién Integral de
Riesgos y Gobierno Corporativo,

los miembros del Directorio
participan en los siguientes Comités
Especializados:

@ Comité de
e # Auditoria
Comité de ‘%
Riesgos

(xf) Comité de
cﬂ: Gobierno

Corporativo

Comité de
Remuneraciones

/' N\
O
D2

Comité de

Seguridad de la
° @ Informaciony

Ciberseguridad
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GERENCIA
MANCOMUNADA

DECLARACION
DE RESPONSABILIDAD

El presente documento contiene
la mayor y mejor informacion
respecto al desarrollo del negocio
de Caja Ica, durante el ano 2021.

Sin perjuicio de la responsabilidad
que compete al emisor, los
firmantes se hacen responsables
por su contenido conforme a los
dispositivos legales aplicables.

Gerente Central Gerente Central Gerente Central de
de Créditos de Administracion Operaciones y Finanzas
Abg. Sergio Martin Dra. Rosa Maria Dr. Walter Santiago

Llerena Zufiga Higa Yshii Leyva Ramirez

Sergio Martin Rosa Maria Walter Santiago
Llerena ZUiiga Higa Yshii Leyva Ramirez

Gerente Central Gerente Central Gerente Central de
de Créditos de Administracion Operaciones y Finanzas




PRINCIPALES
FUNCIONARIOS

Gerencia de
Riesgos

Armando Américo
Giraldo Reyes

Unidad de
Riesgos de LA/FT

JesuUs Martin
Martinez Montalvo

Gerencia de
Auditoria Interna

Viadimir Muhoz
de la Cruz

Unidad de
Cumplimiento
Normativo

Tania Cruzatt
Pacheco

Gerencia Central
Mancomunada

Departamento de Legal

Gerencia de TIC

Subgerencia de Marketing

Dpto. de Inteligencia de
Negocios y Transformacion
Digital

Unidad de Seguridad de
la Informacion

Unidad de Continuidad
del Negocio

Subgerencia de Agencias

Luis Miguel Zapata
Morey

Oswaldo Aspilcueta
Salas

Christian Pierre Aste
Ledn

Francisco Tomizo
Fujiki Escobar

Gonzalo Daniel
Injante Herndndez

Silvia Yudit Gonzales
NuhRez

Javier Jesus Luna
Orellana
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PRINCIPALES
FUNCIONARIOS

Gerencia Central
De Créditos

Subgerencia de créditos

Dpto. Productos
Empresariales y
Microempresa

Dpto. Productos de
Consumo y Vivienda

Dpto. Productos
Agropecuarios

Dpto. Recuperaciones

Unidad de
Contact Center

Rafael Alejandro
Morales Morales

Jefrin Rojas
Huaman

Juan Carlos
Gonzales Alcdntara

Juniors Frank
Salcedo Rivera

Jorge Santiago
Bohorquez Herrera

Emilyn Angelina
Meza Garcia (e)
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PRINCIPALES
FUNCIONARIOS

Miguel Angel

Dpto. Ahorros y Servicios Plasencia Vargas

Maricela Ching

Dpto. Operaciones Arnao

Pablo Enrique Le6n

Dpto. Tesoreria Prado Dulanto

| .h - Gerencia Central
a8 De Operaciones
Dpto. Canales Mariano Alexander : . y F,.nanzas

Dpto. Finanzas

Electronicos Altuna Gonzales

Unidad de Conducta de Nellida Tania Huailla
Mercado Calle

Unidad de Experiencia Angel Xavier
del Cliente Mendoza Malca




PRINCIPALES
FUNCIONARIOS

Gerencia Central
De Administracion

Dpto. de Gestion de

Talento y Desarrollo
Organizacional

Dpto. de Organizacion
y Procesos

Dpto. Planeamiento,
Presupuestoy Gestion
de proyectos

Dpto. de Contabilidad

Unidad de Seguridad

Dpto. Logistica

Néstor Guido
Castaieda Tintaya

Cynthia Angélica
Sarmiento Durand

David Ismael
Sanguineti Espinoza

Nelson Nicolds
Boza Solis

Omer Engel
Paredes Carpio

Rosa Kelly
Herencia Reyes

Unidad de Infraestructura

Alexander Eudocio

e Implementacion de Medina Aguirre

Oficinas

Deyanira Luisa

Dpto. de Gestion Humana Espino Wuffarden




PRINCIPALES
FUNCIONARIOS
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Jefe Regional Zona 1

Jefe Regional Zona 2

Jefe Regional Zona 3

Jefe Regional Zona 4

Jefe Regional Zona 5

Jefe Regional Zona 6

Jefe Regional Zona 7

Alexander Eleazar
Peralta Cornejo

Luis Christian Solis
Goémez

Christian Esteban
Solari Soto

Victor José Manuel
Rosales Rosales

Guillermo Henry
Galindo Figueroa

Luis Gilberto Gémez
Uribe

Ernesto Ramirez
Quispe

Jefes
Regionales
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Resena
historica

Con fecha 18 de octubre de
1989 la Superintendencia
de Banca y Seguros vy
AFP, autoriza el inicio de
operaciones a Caja lIca,
quedando constituida como
unaorganizacion peruanade
intermediacion  financiera,
orientada al desarrollo de las
microfinanzas con impacto
social que forma parte del
sistema financiero nacional,
contando con autonomia
administrativa, financiera y
economica, bajo supervision
de la  Superintendencia
de Banca y Seguros.  El
13 de Noviembre de 1997
por acuerdo de Concejo, la
Municipalidad Provincial

de Ica resolvid autorizar
la conversion de la Caja
lca a Sociedad Andénima,
segun lo dispuesto por la
décima cuarta disposicion
transitoria de laley N°26702.
Ley general del sistema
financiero y del sistema de
seguros y orgdnica de la
SBS.

Al cierre del 2021, Caja
lca cuenta con 84 puntos
de atenciéon, con mds de
278 mil clientes entre
ahorristas y prestatarios;
para los que representa,
una valiosa alternativa de
financiamiento a la micro y
pequeia empresa.

Accionariado

Caja Ica es de propiedad de la Municipalidad Provincial
de Ica, la cual posee el 87.88% de las acciones comunes,
de la Municipalidad Provincial de Chincha con el 0.95% de
acciones comunes y del Fondo de Cajas Municipales que
posee el 1117% como acciones preferentes

® o
87.9% 11.2%
Municipalidad FOCMAC
provincial

ICA
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[) L 4 )
Filosofia Ejes
o ® o De acuerdo al Plan Estratégico 2019-2022, )
lﬂSﬂﬂlﬂond' la filosofia institucional de Caja Ica es: eStrateg'cos

El Plan Estratégico 2019-2022 de Caja Ica, se sustenta en
cuatro ejes o palancas estrategicas:

MISION

‘Impulsar el desarrollo de los CRECER DE MA NERA

emprendedores brindando

soluciones financieras SOSTEN’BLE
integrales con calidad en el

servicio’

VISION

“‘Ser una institucion
financiera sostenible,
reconocida como el
principal socio de
nuestros clientes por la
excelencia en el servicio.

VALORES

Vocacién de servicio
Integridad

Desarrollo Humano
Eficiencia

Orientacién a resultados

S o CAJA
- nMUNICIPAL [ )
IcA
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Principales
indicadores

Principales
Hechos

N

5

Abril

Lanzamiento
del Microseguro

iI

§

' 2018 2019 2020 2021 Tendencia 20
Créditos 2 1

, - Marzo de vida.
Créditos directos (miles S/) 959 1,101 1,27 1,447 H
— = Enero Apertura de
Clientes de créditos (nUmero) 82,844 95,370 91,284 106,829 __ M == | la agencia
Febrero Huancavelica.
Apertura de 8

oficinas informativas
en la provincia de
Ica.

Calidad de cartera

indice de cartera atrasada (mora) 5.30% 5.46% 4.34% 4.38%

indice de cartera de alto riesgo (CAR) 6.48% 6.45% 6.33% 5.76%

indice de cartera critica 7.34% 7.37% 7.89% 8.61% _/

™

Cobertura de cartera atrasada 150.3% 149.7% 254.6% 285.2% May o
Apertura de la —

Cobertura de cartera de alto riesgo 123.0% 126.7% 174.7% 216.9% Ggencia José — — AgOSto
Luis Bustamante ) Caja Ica entre
(Arequipa). .,unio . las mejores 500

Denésit Julio empresas.
ik l1ek) Apertura de ) ot
- - . la agencia anzamiento
Depositos del publico (miles S/) 955 1,079 1,158 1221 _ mm B Wanchag del %egL;ro de
accidentes
Clientes de ahorros (ndmero) 196,864 224327 207150 216,397 _ M = W (Cusco). oersonales
Rentabilidad
Retorno sobre patrimonio promedio (ROE) 12.74% 13.10% 5.49% 6.39% x
Retorno sobre activo promedio (ROA) 2.01% 2.04% 0.83% 0,91% x h ) —
[} [ ]

Utilidad neta (miles S/) 22922 26,601 12,209 1u764 MW _ _ Setiembre - Diciembre
Lanzamiento Lanzamiento de
del seguro de Octubre Noviembre Billetera mévil
desempleo. Iniciamos PLIN.

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) / CMAC Ica operaciones de Qpertura de
crédito con el la agencia
Fondo Crecer. Moquegua.

D it e
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Principales
logros
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Nuestra red de agencias

Al cierre del periodo 2021 contamos con 84 puntos de
atencion: 43 agencias, 37 oficinas informativas y 4 oficinas
compartidas con el Banco de la Nacion.

@ 43AGENCIAS

@ 04 OFICINAS COMPARTIDAS
CON EL BANCO DE LA NACION

Ancash
Of. Com. Huarmey

Lima

Ag. Chilca

Ag. Imperial
Ag. Mala

Ag. San Vicente
Ag. Barranca
Ag. Huacho

Ag. Huaral

Ag. Lurin

Ag. Miraflores
Ag. Villa El Salvador

Ica

Ag. Cercado Ica
Ag. Guadalupe
Ag. Ica

Ag. Libertad
Ag. San Isidro
Ag. Chincha

Ag. Pisco

Ag. Pueblo Nuevo
Ag. Marcona
Ag. Palpa

Ag. Nasca

Ag. Parcona
Ag. Santiago
Ag. La Tinguina

Huancavelica

Ag. Huancavelica

Arequipa

Ag. Aplao

Ag. Camand

Ag. Chala

Ag. Pedregal

Ag. La Joya

Ag. Cerro Colorado

Ag. José Luis Bustamante

Cusco
Ag. Wanchaq

Apurimac

Ag. Abancay
Ag. Andahuaylas
Ag. Uripa

Of. Com. Chalhuanca

Ayacucho

Ag. Huamanga

Ag. San Francisco

Ag. San Juan Bautista
Ag. Puquio

Ag. Huanta

Ag. Coracora

Of. Com. Huancasancos
Of. Com. Cabana




Nuestros Canales

Alternativos

:ﬁ?ﬁ;‘
globalnet “#
cajero

Agente .
multi<ed

b Banco de la Nacién

AGENTE

KASNET

S o CAJA
- nmumcwm. [ )
IcA

ATM’S
GLOBAL NET

17 Atm’s en
agencias Caja Ica.
1,676 Atm’s a nivel
nacional

AGENTES
MULTIRED

14,672 agentes a
nivel nacional

AGENTES
KASNET

11,647 agentes a
nivel nacional

BILLETERA
MOVILPLIN

859 clientes
afiliados

i ’
5T 1 0 RPN B

VIEA

-TARJETAVISA
CON CHIP

-TARJETAVISA
CONTACTLESS

SMS
OPERACIONES
SMSINFO

AGENTE
CAJAICA

595 agentes en 8
regiones

APP MOVIL
CAJAICA

23.683 usuarios
registrados

CAJAWEB

4183 usuarios
registrados




Nuestros productos
y servicios

CREDITOS

gy Q¥

Créditos Microcréditos
Corporativos (Créditos PYMES)
Créditos a instituciones Crediemprende
financieras. Facilito
Paga diario

i

Créditos Personales Créditos
(Consumo) Empresariales
Credisueldo
Crédito Personal Directo Credito comercial empresarial
Crediahorro Crediempresa
Jornalito Crédito O Kms.
Oro Caja Crediasociaciones
Crédito con cuenta sueldo Linea de credito
Crédito ampliacasa Crediahorro especial
)
23
Créditos Créditos
agricolas hipotecarios
Agrocaja Caja Casa
Pecuario Nuevo crédito Mivivienda
Comercial Agricola Crédito Techo propio

D it e
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Nuestros productos
y servicios

DEPOSITOS

@
Cuentas de
Ahorro

Ahorro corriente @
Mega ahorro %
Cuenta sueldo /

Ahorrito Cuentas a
Plazo Fijo

Ahorromds
Extrahorro

Plan Ahorro

Fondo de Jubilacion

(®)

CTS

CTS (Compensacion por
tiempo de servicios)

D it e
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Nuestros productos
y servicios

SERVICIOS

Jo

00—

SOAT Seguro tarjeta
de débito

J & B

Desgravamen Microseguro ) Segpro de Seguro de
de accidentes incendio contra incendio a riesgo
personales todo riesgo S
O
@ ‘lﬁ (@@
= Y .
Seguro de Microseguro Seguro de
accidentes de vida desempleo

personales

s —/
% B

Convenio de Entidad
recaudacion pagadora
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EE.UU Eurozona

2020 2021 2020 2021

Crecimiento mundial
(Variacion Porcentual anual)

== 108 | 57 |

BB 380 | 63 | 39 &

Existen divergencias econdmicas como

consecuencia de la enorme disparidad

en el acceso a las vacunas. Mientras que

el 60% de la poblacion de las economias

avanzadas ya estd vacunada, e incluso se

Mundo estdn administrando dosis de refuerzo,
aproximadamente el 96% de la poblacién

de los paises de bajo ingreso sigue sin
vacunar.

S

Para controlar la pandemia, en todo el
mundo se precisaunaestrechacooperacion
internacional.

BB 389 | 58 | a2

D

China

Ameérica Latina 2020 2021 2022

y el Caribe

il

La recuperacion economica mundial
continva, pese al resurgimiento de la
pandemia. Las fisuras que generd la
COVID-19 parecen mds persistentes: se
trata de divergencias a corto plazo que
se preve dejardn huellas duraderas en el
desempeno econdmico a mediano plazo.

2020 2021

I S

Expectativa ‘
economica mundial

D it e
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Fuente: Proyecciones FMI (Octubre 2021)




Entorno economico

PBI SECTORIAL
2021-2020 (Var %.)

El PBI tuvo un crecimiento

PBI Primario B 53
de 13.3% respecto al 2020 S o
y de 0.8% frente al 2019. La Mineria - 5.6
recuperacion se sustentd Manufactura ™.
en la flexibilizacion de las Agropecuario » 28

medidas sanitarias y el
avance del proceso de

Hidrocarburos .4.c @l

vacunacién, factores que PBINoPrimario | _— s
permitieron revertir gran Construccién D 3.7
parte del impacto negativo
. Manufactura D 24.8
proveniente del cese de _
actividades no esenciales Comercio I 17.5
en el 2020 Servicios I 11.7
Electricidad y agua D s.2
PBI S i
Fuente: BCRP - Reporte de Inflacion dic.21.
PROYECCION PBI TOTAL
1922-2023 (Var %.)
15.0 13.3
10.0 ” i
5.0 7 3.4
oo / ] > 32
-5.0
-10.0 Y

1922 1932 1942

* Proyeccion

Se espera que la economia crezca 3.4% en el 2022. El continuo proceso de vacunacion

1982 1992 2002 2012 2014 2023*

ermitiria que la actividad

economica siga adelante recuperdndose el préximo afo, a través de la normalizacion gradual de los hdbitos de gasto
y el levantamiento de las restricciones sanitarias que se mantienen a la fecha, lo que impulsaria la actividad de los
sectores no primarios y la recuperacion del mercado laboral. Asimismo, de acuerdo al ritmo de recuperacion previsto,
las c1|c2tic\)/£%o es relacionadas al turismo y restaurantes (rubros mds afectados) alcanzarian sus niveles previos a la crisis
ene :

Fuente: BCRP - Reporte de Inflacion dic.21.

S o CAJA
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Tasa de interés de referencia (%)

— Tasa de referencia Nominal
— Tasa de referencia Real*

6.0

Dic-13 Dic- 14 Dic-15 Dic- 16 Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic- 20 Feb - 22

* Con expectativas de inflacién

EI BCRP acordo elevar por séptima vez consecutiva la tasa de interés de referencia en 50 puntos bdsicos, con lo que
llegd a 350%, en medio de la normalizacion de la posicion de politica monetaria. La entidad explico que su decision se
basd en que la tasa de inflacién a doce meses se ubico en 5,68% en enero, transitoriamente por encima del rango meta.

Fuente: BCRP

Politica Monetaria Tasa de interés en America Latina (%)

10.0
. 9.25
.
B
.
8.0 o
B
'0~ 'l'
'~~. ':
6.0 ee.
" emae .+ 550
‘e . -
.'."i. o _.-’
" Yo glnmmamm=="® [ H
4.0 -r~-’.... ~__________..-.__..------._-;‘_of . 4.00 Chlle
. “Ta. g .
e, R ---- Colombia
el . L., 3.00 o
. CEma PR R -
.y e e, ‘,' ‘o’ "o' .+ 2,50 Mexico
BT s’ e® T
2.0 -le ==== Peru
---- Brasil
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Los bancos centrales de la regidon han empezado a subir sus tasas de interés, Brasil fue el primero en iniciar su ciclo al
alza elevdndola hasta en 7 oportunidades; por su parte Chile y Colombia lo han realizado en 3y 4 veces. Es asi como se
viene retirando los estimulos monetarios de las economias. En el caso de Peru se tiene una politica menos expansiva en
un contexto de presiones inflacionarias y recuperacion de la economia.

Fuente: BCRP
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Entorno economico

Proyeccion de inflacion 2019-2023 CONFIANZA PARA CONTRATAR E INVERTIR*
(Variacion Porcentual)

30
9 . S Prom ‘03 - ‘19
— 2 D e Prom ‘14 - 19 @» Contratar
’ = & ()} N @ Invertir
. g 10
Rango Meta BCR o
§ -20
. B R SCRE L LR e TR TR PLEC RSy SEPREERRERRRS . 30
Maximo SN e 5 ] )
Rangoreta | .. o § b -40 *Diferencia Qntre encuestados
de inflacion 1 H 3 -50 que planea incrementar sus
Minimo L R e — g -60 controtqqiones o inversiones.y el
41 © g 70 porcentaje que planea reducirlas
2 ) dic Feb may ago oct dic feb en los préximos 6 meses.
3 3 2020 2021 2022
2019 2020 2021 2022 2023 a
Apartirde lainformacion disponible, teniendo en cuenta la recuperacion gradual de la actividad econémica, se proyecta La situacion politica limita los planes de inversion siendo los puntos resaltados: Capacidad de poder ejecutivo, riesgo
que la inflacion retorne al rango meta en el Il SEM 2022. Esta proyeccion asume la reversion de efectos transitorios en regulatorio del congreso, la conflictividad social. Asi también la situacion de las familias continua muy afectada por el
un contexto en que la brecha se vaya cerrando, conforme la economia registre un nivel igual o superior a la pandemia. retroceso de los ingresos reales.
Fuente: BCRP, Scotiabank Fuente: SAE Apoyo, MMM 2022 - 2025
Tipo de cambio
Soles por USD
o
( P ) PEA ocupada (MM) y Tasa de Desempleo (% de PEA
@ Desempleo
42 Proyeccion e» PEA
4.0
7 3.8
3.8 e / 3 — %
i 37 o MM o
// 7 & El mercado laboral continuard
36 % /// con su proceso de recuperacion
. / / / . . y al cierre de afo se
’ 7 %// aproximaria a niveles cercanos
: 7 // ia; i
2 L a pre pandemia; al cierre del
) i ) ) ) 164 4 2021 alcanzaria los 17 millones
Dic-19 Jun-20 Dic - 20 Jun-21 Dic-21 Dic - 22 Dic-23 0
de personas empleadas (99%
del 2019). En ese sentido, se
15.3 2 espera una mejora en la tasa
de desempleo pasando del 7.4
El tipo de cambio viene revirtiendo su tendencia alcista vigente desde febrero del 2020, para el 2022 se espera S/3.80 en el 2020 al 5.4 para el 2021.
?/ para el 2023 §/3.70. Una de las razones mas significativas es el cambio de sentimiento de los inversores a favor de 1 Ello en linea con las mejores
as monedas emergentes, de la region en particulary, posiblemente, del délar en si mismo. A ello se agrega una postura 2016 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 perspectivas de la actividad
mds firme del BCR para controlar la inflacién, lo que favorece a la moneda nacionall. econdmica.

Fuente: BCRP, Scotiabank
Fuente: SAE Apoyo, MMM 2022 - 2025
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Entorno economico

LIMA

3 Principales actividades
en la region

RANK//I/
e

23.2% 10.8% 9.8%
i G- -
Comercio Industrias Transporte
manufactureras

Lima se mantiene como la region mds competitiva del
pais y ocupa el primer puesto en cuatro de los seis pilares
del INCORE. Es destacable el aumento de dos puestos en
el pilar instituciones debido a la reduccion de la tasa de
homicidios y el aumento de la ejecucion de la inversion
publica.

Fuente: INCORE 2021, Censo INEI 2017

MOQUEGUA

3 Principales actividades
en la region

RANK//I/O

17.7% 15.2% 11.2%

B & &

Agriculturay  Construccion
ganaderia

Comercio

Moquegua se mantiene como la segunda regién mds
competitiva del pais, se destaca en la region unincremento
de dos puestos en el pilar Instituciones impulsado por una
mejora en la percepcion de la gestion publica regional y un
descenso en la tasa de criminalidad. Ademds una posicion
en los pilares Educacion y Laboral.

Fuente: INCORE 2021, Censo INEI 2017
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Andlisis regional
- 2021

=& Promedio

1. Entorno econémico

10

6. Instituciones 2 Infraestructura

5. Laboral 3. Salud

4. Educacion

Andlisis regional
- 2021

=®= Promedio

1. Entorno econémico

10

6. Instituciones 2.Infraestructura

5. Laboral 3. Salud

4. Educacion

AREQUIPA

3 Principales actividades
en la region

RANK//I/
G

20.7% 12.5% 9.6%
Comercio Agricultura, Transporte
Ganaderia

Se ubica en el cuarto lugar del indice general. Este
resultado, se explica principalmente por la caida en dos
posiciones del pilar entorno econdmico tras una caida del
gasto real por hogar. En el pilar instituciones se ubica en la
ultima posicion del ranking, debido a las mayores tasas de
homicidio y criminalidad.

Fuente: INCORE 2021, Censo INEI 2017

ICA

3 Principales actividades
en la region

RANK//I/
G

19.6% 18.4% 10.4%
Agricultura, Comercio Transporte
Ganaderia

lca se posiciona en el puesto 5 del INCORE, resalta el
avance en dos posiciones en el pilar economico debido a
la menor caida del gasto real por hogar, en contraste con
otras regiones. lca ocupa la segunda posicién en el pilar
Laboral donde registra la mayor proporcion de empleo
adecuado del pais.

Fuente: INCORE 2021, Censo INEI 2017

Andlisis regional

1. Entorno econémico

10

6. Instituciones

5. Laboral

4. Educacion

Andlisis regional

1. Entorno econémico

10 -

6. Instituciones

5. Laboral

4. Educacion

= 2021
=& Promedio

2.Infraestructura

3. Salud

8= 2021
=®= Promedio

2.Infraestructura

3. Salud
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RANK//I/O

Entorno economico

CuUsco

3 Principales actividades
en la region

30.8% 16.2% 1.3%

¥ B &

Agricultura, Comercio Construccién

Ganaderia

Cusco retrocedié una posicion y se ubica en el puesto 13
del INCORE, esto responde principalmente al retroceso
en b5 puestos del pilar Laboral, impulsado por un mayor
descenso en el nivel de ingresos laborales, aumento de la
brecha salarial y una caida del empleo formal.

Fuente: INCORE 2021, Censo INEI 2017

APURIMAC

3 Principales actividades
en la region

42.8% 12.8% 17%
Agricultura, Comercio Ensefanza
Ganaderia

Apurimac escald una posicion ocupando el puesto 15 del
INCORE, ello se debe al avance en los pilares Entorno
economico, Salud, Educacién e Instituciones. En el pilar
Educacién alcanzé el primer lugar en tasa de asistencia
escolar y en el pilar Instituciones destaca el avance de
12 puestos en el indicador resolucion de expedientes

judiciales.
Fuente: INCORE 2021, Censo INEI 2017
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Andlisis regional

6. Instituciones

5. Laboral

1. Entorno econémico

| k ,

4. Educacion

Andlisis regional

6. Instituciones

5. Laboral

1. Entorno econémico

4. Educacion

o= 2021
=& Promedio

2.Infraestructura

3. Salud

8= 2021
=®= Promedio

2.Infraestructura

3. Salud

RANK//I/
e

AYACUCHO

3 Principales actividades
en la region

39.6% 14.4% 1.3%
Agricultura, Comercio Ensefanza
Ganaderia

Ayacucho se mantiene en la posicion 17 del INCORE.

Resalta el avance de cuatro posiciones en el pilar Laboral
impulsado por el indicador de creacién de empleo formall.
Asimismo en el pilar Instituciones se dio el retroceso de
una posicion ante el aumento en la tasa de criminalidad y
la percepcién de inseguridad en la region.

Fuente: INCORE 2021, Censo INEI 2017

HUANCAVELICA

3 Principales actividades
en la region

RANK//I/
G

57.5% 8.6% 6.9%
Agricultura, Comercio Ensefanza
Ganaderia

Huancavelica se mantuvo como la regidon menos
competitiva del pais. En el pilar Entorno economico
avanzo dos posiciones yy una en el pilar Laboral. Ello
principalmente por los indicadores gasto real por hogar
mensual y acceso al crédito mas bajo del pais.

Fuente: INCORE 2021, Censo INEI 2017

Andlisis regional

6. Instituciones

5. Laboral

1. Entorno econémico

10

4. Educacion

Andlisis regional

6. Instituciones

5. Laboral

1. Entorno econémico

10
8
6

4. Educacion

= 2021
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8= 2021
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E t e Para el horizonte de proyeccion (2021-2023), se preveé que el crédito al sector privado modere su crecimiento y crezca a
nNTorno nnanciero un ritmo menor que el PBI. Esta proyeccion asume también la recuperacion de la actividad econdémica hasta alcanzar

su nivel pre pandemia en 2022 y la amortizacién de los créditos otorgados por programas de gobierno.

El crédito al sector privado se desacelerd desde 6.9% 11.8% 3.3% 3.5% 5.5%
una tasa de expansion de 11.8% en el 2020 a una

tasa interanual de 3.2% en octubre del 2021,
como producto de la demanda interna.
. - /

2019 2020 2021* 2022* 2023*

\

Creédito al sector privado 5
(% Crecimiento Anual) Proyeccién

Dic.19 Jun.20 Dic.20 Mar.21 Jun.21 Set.21 Oct.21 Tendencia

Crédito a empresas 42 200 217 18.6 8.1 3.2 3.5 /N

Corporativo y G. Empresa 44 218 83 33 18 2.6 49  — Crecimiento de los créditos empresariales por
Medianas y MYPE 41 18 374 376 199 38 21 N sector economico a Nov-21 (Var. Anual)
Crédito a personas 13 28- 31- 45- 04- 21- 28 N—

Consumo 12.8 16 -  T1- 106- 57- 20- 06 N—

Vehiculares 19 09 - 25- 83 - 04 31 61 N

Resto 129 17 - 73- 106- 59 - 21- 09 N— 29.3

Hipotecario 90 46 32 48 715 78 76 o —

/

13.2 1.8 9.5

17.7
16.2
Fuente: BCRP 14 I 61 3.8
AAa
A =

Sectores
con mayor crecimiento

on

-905
Interm.  Manufactura  Agricultura Comercio Mineria  Otros Sectores Transporte Servicios Actividades
Financiera Comunitarios Inmobiliarias
S o CAJA
nmumcwm. o 0
ICA
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Sistema financiero
nacional

Evolucion de los créditos
(Millones de S/)

396,873
370,761

328,541

308,707
279,022

1.0%

Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21

@» Saldo de Créditos -.- Crec.%

Evolucidén de los depdsitos
(Millones de S/)

365,550 364,945

296,232

260,571 273,913

-0.2%

Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21

@» Saldo de Créditos -.- Crec.%

El sistema financiero Nacional alcanzé una cartera de créditos por S/396,873 millones y una cartera de depdsitos por
S/ 364,945 millones, notdndose un crecimiento desacelerado en el Ultimo afo.

Fuente: SBS
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Sector Microfinanciero
Nacional

Evolucion de los créditos
(Millones de S/)

60,277

57,125

Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21

@D Saldo de Créditos -.- Crec.%

Evolucién de los depdsitos
(Millones de S/)

Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21

@ Saldo de Créditos -.- Crec.%

El sistema microfinanciero Nacional alcanzé una cartera de créditos por S/ 60,277 millones y una cartera de depdsitos
por S/ 42,022 millones, notdndose una desaceleracion en el crecimiento del Ultimo periodo.

Fuente: SBS
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Calidad de Cartera Subsistema CMAC

Crecimiento de créditos directos por Caja Municipal (Dic.2021 vs Dic.2020)

Evolucion de la Morosidad
en el sistema Financiero

3.3 3:.5% -';4% / % Sistema CMAC I 09
2% u Y % o o -
EEEE o
% % é é é Caija Sullana -41%

Fuente: Estados Financieros Caja Icay SBS

Evolucion de la Morosidad en

el sistema Microfinanciero Crecimiento de depdsitos por Caja Municipal (Dic.2021vs Dic.2020)

~J
(-}
2

o %ﬂ' Caja Arequipa 8.24%
5.9% 59% 5.7% Cajalca - 5.49% 20
5.2% 7/ 7/ % % . ;
V% / / / / Caja Cusco 513%
/% % % % % Caja Huancayo 3.75%
% % % % % Caia Ma.gnds 0 2.07%
. . . S o
2017 2018 2019 2020 2021 o
Caija Trujillo -6.37%
El indice de morosidad en el sistema financiero es de 4.0% y 5.7% en el sistema microfinanciero, esto debido al mayor Caia D.el e ) o
deterioro en las empresas Financieras y Cajas Rurales. Caja Piura -14.29%

Caja Sullana -17.97%

Fuente: SBS Caja Tacna -22.07%

Fuente: Estados Financieros Caja lcay SBS
CAJA
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Subsistema CMAC

Indice de morosidad por Caja Municipal (Dic.2021)

Caja Huancayo
Caja Arequipa
Caja Cusco
Cajalca

Caja Maynas
Sistema CMAC
Caija Trujillo
Caija Piura
Caja Tacna
Caja Sullana
Caja Paita

Caja Del Santa

Fuente: Estados Financieros Caja Icay SBS

S - 4°

4.78%

6.33%

6.44%

9.75%

12.22%

14.13%

18.78%

indice de cobertura CAR por Caja Municipal (Dic.2021)

Cajalca

Caja Arequipa
Caja Cusco
Caja Maynas
Caja Huancayo
Sistema CMAC
Caija Piura
Caja Tacna
Caija Trujillo
Caja Del Santa
Caja Paita

Caja Sullana

Provisiones / (Cartera atrasada + refinanciada)

S o CAJA
- nMUNICIFAL [ )
IcA

I :'::s

172.28%

164.41%

127.85%

127.54%

112.28%

102.30%

100.00%

96.93%

95.82%

78.38%

10

indice de Gasto de Adm. / Ingresos financieros (Dic.2020)

Caja Arequipa

43.06%

Caialca I ;55 2°

Caja Cusco
Caja Sullana
Sistema CMAC
Caja Maynas
Caja Huancayo
Caja Piura
Caja Trujillo
Caja Tacna
Caja Del Santa

Caja Paita

Fuente: Estados Financieros Caja Icay SBS

ROE por Caja Municipal (Dic.2020)

Caja Arequipa

Caja Huancayo

Caja Maynas

Caja Cusco

Cajalca

Caija Piura

Sistema CMAC

Caija Trujillo

Caja Paita

Caja Del Santa -17.60%
CajaSullana  -22.61%

CajaTacna  -25.60%

Fuente: Estados Financieros Caja lcay SBS

45.70%
48.02%
50.68%
51.04%
51.83%
53.711%
66.66%
71.74%
76.98%
8.86%
7.81%
6.95%
6.55%
B ;39
6.00%
2.77%

-8.08%
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Gestion de Activos

Caija Ica incrementé el Activo
total en 102 millones de soles,
lo cual significd un crecimiento
en valores relativos de 6.37%,
comparado con el periodo
anterior.

Evolucion del total activo
(En millones S/)

Fuente: Estados Financieros Caja Ica

Como parte del monto alcanzado
a diciembre del 2021, el total de
activos se encuentra conformado
principalmente por la cartera de
créditos (neto), disponibles e
inversiones negociables (93% en
conjunto).

Composicion del activo
total (Dic-2020)

@ Cartera de Créditos
Disponible

@ Inversiones

@ Resto de activos

61

1,701
1,599
1,381
1,216
2018 2019 2020 2021
1%
S CAJA
MUNICIPAL
ICA
7%

Al cierre del 2021, se otorgaron
5683 créditos de los fondos
REACTIVA y FAE mype, por un
importe de S/113 MM.

La estructura de la cartera estd
compuesta principalmente por:
créditos pequena empresa
48.6%) y Mediana Empresa
45.0%).

Créditos Reactiva y FAE
mype 2021

e Reactiva
7, FAE MYPE

Fuente: Informacioén interna Caja Ica.

Estructura por tipo de
crédito REACTIVA

Estructura por tipo de
crédito FAE mype

112,817 5,683
s
7 313% % )

/ / //// ///4 66.7%

62.7% Y ’ —_—
?:%Oollci)tgg N° créditos
(Miles S/)

Microempresa

6.4%

o CAJA Pequeﬁa
. :\Ilcl‘.l‘NICIPAL empresa
Mediana 48.6%
empresa HEA.CTI\'I'_‘E
45.0% -
Mediana
empresa
0.4%
Microempresa ’—
18.8%
FAE-MYPE
ﬁ :(\:Ilc%l;:ﬁCIPAL
Pequeiia
empresa
80.9%
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[ K4 (4 Al cierre del 2021, la cartera de
GeSﬂOn de ACt’ VOS créditos reprogramada por efecto de
la emergencia Covid-19, fue S/ 235
MM, lo cual representa el 16.2% de la
cartera total.
Al cierre del 2021, la cartera

de créditos directos de la Evolucion de créditos reprogramados

Caja Ica se incrementé en por la emergencia Covid-19

S/ 176 MM lo cual significo 1,447

un crecimiento de 13.9% (en 1,21

términos relativos). 1,101 454

445
. L - . 432
Evolucién de los créditos directos 759 420 408
(En millones S/) 304 317 299
277 265 249 235
e 35.1% 33.7% 31.3%
i | | : o | 23.1% 23.7% 22,29, _—
| ! | : | | | | | ! ! 1 i i I
G AHHAHH GDHH A A A
TN T 2006 9900 14 06, T 7700 A AN T AL AT
2018 2019 2020 2021

Ene-21 Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 3Jun-21  Jul-21 Ago-21  Set-21 Oct-21  Nov-21 Dic-21

() Saldo de créditos reprogramados (S/ MM) —.— Part. respecto a la cartera total

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) Fuente: Informacién interna Caia lca

Laestructura de la cartera estd

compuesta principalmente por: El numero de clientes crediticios se incrementé en 15,5645 lo cual significé un crecimiento de 17.03%.
créditomoequeﬁa empresa (Sé
684 MM), consumo (SS/ 34
Mm y microempresa (S/ 270

Evolucion de clientes de créditos

Estructura por tipo de crédito

(Dic-2020) 2021 PONP NP 106,529
2020 91,284
18.7% 47.3% 2019 95,370
@ Pequeias Empresas
Consumo No Revolvente ®  caJA
@ Micro Empresas n:vtl:l‘l\NICIPAL 2018 82,844
® Medianas Empresas
@ Hipotecarios
@ Empresas Financieras 2017 72,878

Fuente: Informacién interna Caija Ica, Estadisticas rapidas FEPCMAC

D it e
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Por otro lado, Caja Ica se ubica en el 3° lugar con el 43% de clientes exclusivos, aspecto a resaltar en un mercado
altamente competitivo.

Exclusividad de clientes -

Sistema CMAC
CMAC Huancayo 50%
CMAC Cusco 51%
(" eMACIca 57% @
CMAC Piura 57%
CMAC Maynas 60%
CMAC Trujillo 64%
CMAC Arequipa 65%
CMAC Sullana 65%
CMAC Tacna 67%
CMAC Del Santa 67%
am Clientes Exclusivos
CMAC Paita 73% Clientes Compartidos

Al cierre del 2021 se obtuvo un ratio de mora de 4.38%, inferior al promedio del sector microfinanciero.
Con respecto a la cartera de alto riesgo (CAR) y cartera critica (deficiente + dudoso + pérdida), ambas han mantenido

una tendencia decreciente; mientras que, los indicadores de cobertura muestran un adecuado grado de resguardo
patrimonial.

Evolucion de la mora

5.30% 5.46% 4.38%

4.34%

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Informacion interna Caja Ica, Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

S o CAJA
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Evolucion de la cartera alto
riesgo y cartera critica

Indicadores de cobertura

2017

201

8 2019 2020 2021

«= indice C. Alto riesgo
«= jndice C. Critica

. NS

~

216.8%

~

174‘7%
(14577 SRS 15057 J 149.7% /\/\/
[ 12250 SR 125.0% Sl 1267%

2017

2018

2019 2020

== Cobertura de cartera atrasada
@ Cobertura de CAR
Cobertura de cartera critica

2021
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Gestion de Pasivos

El total de pasivos (fuentes
de fondeo para la institucion),
ascendié a S/1,459 millones a
Dic-2021, el cual se incrementd
en 6.30% respecto al mismo
cierre del ano 2020.

Evolucion del total pasivo
(En millones S/)

Fuente: Estados Financieros Caja Ica

Las principales fuentes de
fondeo de la Caja Ica son:
obligaciones con el publico
(82.10%), los cuales permiten
mantener un costo de fondeo
de 3.30% a dic-2021.

Composicion del total pasivo
(Dic.-2021)

67

1,459
1,373
1,166
1,027 |
2018 2019 2020 2021
Adeudados y Otros
obligaciones 3.01%
financieras
1.78%

Obligaciones
con el publico
82.10%

Los depositos del publico
re%istroron un incremento de
S/64 Millones respecto al 2020;
acompanando adecuadamente
a las colocaciones.

Evolucion de los depdsitos
del publico
(En millones S/)

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

Con respecto a la estructura
de los depdsitos, éstos
se mantienen en un nivel
adecuado; toda vez que, la
mayor concentracion estd en
los productos “Plazo Fijo” y
“Ahorros” (ambos de menor
costo financiero).

Estructura por tipo de
depdsito
(Dic.-2020)

1,221
1,158
1,079
955
2018 2019 2020 2021
CTS
8%

PLAZO FIJO
65%
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Gestion de Pasivos

Durante los afos analizados,
la fuente de fondeo mds
importante de Caja Ica son
los Depdsitos que provienen
del publico y empresas del
sistema financiero, seguido
del Patrimonio y los Adeudos.

Estructura de fondeo
(Dic-2021)

Fuente: Estados Financieros Caja Ica

Evolucion de la estructura
de fondeo

e= Ahorros
Patrimonio
e= Adeudos

Fuente: Estados Financieros Caja Ica

S o CAJA
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Adeudos

2018

81%

1%

® _CAJA

MUNICIPAL
ICA

2%, 3%

2019

81%

2020

6%

19%

Ahorros
18%

2021

1%

18%

Gestion de Patrimonio

El patrimonio de Caja Ica
ascendié a S/ 242 millones
al cierre de 2021, el cual se
incrementd en 6.8% respecto
al mismo cierre del afo previo
(2020).

Evolucidn del patrimonio
(En millones S/)

Fuente: Estados Financieros Caja Ica

Los principales componentes
del patrimonio de Caja Ica
son: Reservas (30%), Capital
social (32%) y Resultados del
ejercicio (6%).

Composicion del patrimonio
(Dic-2021)

242
226

215
189 |

2018 2019 2020 2021

Otros
31.9%

Resultados
acumulados
0.4%

Resultados
del ejercicio
6%

® _CAJA
MUNICIPAL
ICA

. L Reservas
Capital Social 30%

32% —
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Indicadores de Eficiencia
y Productividad

EFICIENCIA FINANCIERA

La Eficiencia financieramedidaa
través del Costo de los depdsitos
(sin considerar los adeudos),
se redujo en 1.04 puntos
porcentuales (comparativo 2021
vs 2020).

Evolucion del costo de los
depdsitos

Fuente: Estados Financieros Caja Ica

La  Eficiencia  financiera
medida a través del Costo
de fondeo (considerando
los adeudos), se redujo en
0.87 puntos porcentuales
(comparativo 2021 vs 2020).

Evolucion del costo de
fondeo

Fuente: Estados Financieros Caja Ica

D &t oo
A

5.47%

2018

5.52%

2018

4.89%
4.24%
2019 2020
4.95%
4.17%
2019 2020

3.20%

2021

3.30%

2021

EFICIENCIA OPERATIVA

La Eficienciaoperativamedida
a traves del Costo operativo
(Gasto adm.  Anualizado
/ Créditos promedio), se
incrementé en 0.02 puntos
orcentuales (comparativo
021vs 2020).

Evolucion del costo
operativo

Fuente: Estados Financieros Caja Ica

El indicador Gasto  adm.
anualizado/(Ing.financieros +Ing.
serv. no financieros anualizados)
se redujo también hasta en
6.83 puntos porcentuales
(comparativo 2021vs 2020).

Gastos de Administracion /
Ingresos totales

Fuente: Estados Financieros Caja Ica

10.39%

2018

44.64%

2018

10.12%
1.98%
2019 2020
44.00%
39.19%
2019 2020

8.00%

2021

32.36%

2021
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Indicadores de Eficiencia
y Productividad

PRODUCTIVIDAD

El indicador de Créditos
Directos o/ Empleados decrecid
en 543% respecto al mismo
periodo del afo previo.
Ademds nos indica que, por
cada colaborador de Caja Ica
al 2020, se cuenta con una
carterade S/1.2 millones aprox.

Evolucion de créditos por
empleados
(En miles S/)

Fuente: Estados Financieros Caja Ica

El indicador de Créditos
Directos / Oficinas mejoré
en 1.99% respecto al mismo
periodo del afno previo. Ademds
nos indica que, por cada oficina
de Caja Ica al 2020, se cuenta
con una cartera promedio de
S/ 30.2 millones aprox.

Evolucion de créditos por
oficinas
(En miles S/)

Fuente: Estados Financieros Caja Ica

S o CAJA
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73

1211
951 955
2018 2019 2020
29566
25596
| | I
2018 2019 2020

1145

2021

30155

2021

Indicadores de

Rentabilidad y Solvencia

Al cierre del 2021, se alcanzd
una utilidad de S/ 14.7 MM,
lo q]que ha permitido alcanzar
un ROE de 6.39% y ROA de
091%, los mismos que se
ubicaron sobre el promedio
del sistema CMAC (3.99% y
0.45% respectivamente).

Evolucion del ROE

(.7
12.74%, 1310%

60590/0
5.49%

2018 2019 2020 2021

El Ratio de capital global se
mantuvo ampliamente sobre
ellimitelegal (8%), asegurando
la solvencia institucional.

Evolucion del RCG

Fuente: Estados Financieros Caija Ica,
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS)

Evolucion del ROA

2.01% 2.04%

| | 0.85% 0.91%

2018 2019 2020 2021

15.30% 15.40%

| 14.60% | 14.69%

2018 2019 2020 2021
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Gestion de Tesoreria

Estructura de Inversiones
de tesoreria

4%
DPF

4%
CDN

6%
Op. Reporte

41%
CD BCRP

Ingresos de tesoreria
(En Millones S/)

RESULTADOS
REACTIVA
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15

2%

Fondos Mutuos 1%

Papeles Comerciales

42%
Overnight BCRP

8.7
7.2 .

5.6 5.2

2017 2018 2019 2020

REACTIVA

Subastas 6 S/41-4 MM

Op. reporte

o)

2021

Gestion de la
Tecnologia

El 2021, fue un afo de muchos retos. Caja Ica se encuentra
comprometida con sus clientes y sus necesidades, por ello
pusimos a su disposiciéon un nuevo canal digital. Asimismo,
seguimos mejorando nuestros sistemas tecnoldgicos
internos, comprometiéndonos a todo nivel con el proceso
de transformacion digital.

Caja lca agente

Al 2021 contamos con 595 agentes
en 7 regiones del PerU, red que sigue
creciendo y permite a nuestros
clientes realizar consultas, retiros,
depositos y pagos, sin necesidad de
acercarse o una agencia.

. /

Plataforma que permite mejorar
la calidad de atencion, reduccion
de los tiempos, agilizar, asegurar
y optimizar las operaciones de
créditos.

. %

RApp movil Caja lca

Permite realizar operaciones de
consultas, transferencias, pago
de créditos y servicios, entre otras,
a través de un dispositivo movil
android (proximamente 10S)

Plataforma  tecnolégica  que
brinda soporte vy seguridad a las
diversas operaciones y servicios
de ventanilla.

La alianza con la billetera digital
PLIN, permite a nuestros clientes
tener acceso a mds canales
de atencién para realizar sus
transferencias sin costo alguno.

- /

16



Gestion de
Operaciones y
Canales

Al cierre del 2020, los ingresos por
servicios financieros de la %oio lca se
incrementaron en S/ 2,537 mil o cuall
significé un crecimiento de 39.0% (en
términos relativos).

Respecto a las operaciones, éstas
migraron en el Ultimo afo de
ventanillos a canales alternativos,
representando las Ultimas el 44.2%
del total de operaciones.

Ingresos por servicios
financieros (En miles S/)

Fuente: Informacion interna Caja Ica

S o CAJA
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5600

2018

6132

2019

6498

2020

9035

2022

Operaciones en

ventanilla @ Pagos de créditos @» Retiros @» Pago de servicios
@» Depositos ea» Otras Operaciones @ Desembolso Créditos
e Aperturas a» Otros
5.7%
21% 2.9% 5.6%
4.0%

“- 33.5%

12.0% '
9.9% ‘
16.8% 15.9%

Estructura de

5.4%
qu
9.9% "

\\'

12.2%
16.3%

37.2%

2.64

millones

operaciones por canal e Global Net @ Agente Kasnet e VISA
@» App movil a» Agentes propios a» Caja Web
O ()
3.5% 3:0% 1.8% 0-3%

6.3%

-

14.5%

33.1%

703.3

Fuente: Estados Financieros Caja Ica

10.9% ‘|
33.9% , 47.2%
14.6%

19.1%

1.67

millones
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Gestion de experiencia

Gestion de Desarrollo

o
al Cliente Humano
Principios de la
calidad de servicio AUlel 20
“TOC” 1,232 | 1,145
CALIDEZ TRANSPARENCIA ’
| _, R o COLABORADORES
Brindar una atencion Proporcionar al cliente
personalizada toda la informacion Compl-conloe | ccesecc—cccococcccoccccoccocccccoococcscocooscoo—coooosooccoosoooooo
con amabilidad y que requiere, la cual requerimientos del
cordialidad. debe ser actualizada cliente en el momento'y .
continuamente. La lugar que lo necesite. |
verdad ante todo. |
51% 49%
0 i
£ 2
=) c '
Q O} :
Evolucién de la 4 £ |
satisfaccion del cliente > |_?3
5 88.76% 3 )
82.58% [NDICE DE ROTACION
74.43% ~
68.13%
() ()
Rotacion Rotacion
Durante el 2021, Caja Ica CIiUStCldCI bruta
incremento su nivel de
satisfaccion de clientes (créditos y
ahorros), logrando un indicador de 2020 5°/° 26°/o
88.7/6%, demostrando que a pesar
de la coyuntura, continuamos 2019 250/° 34°/°
enfocdandonos en brindar una
buena experiencia a nuestros
2018 2019 2020 2021 clientes.

S o CAJA
- nMUNchPAL [ )
IcA
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Gestion de
Capacitacion y
Desarrollo

PFAN 2021

198

Analistas egresados,

que representan el

3b5% del total de
analistas

EVENTOS

383

Eventos de
capacitacién.

588

EVENTOS

< 2020

PERSONAL
CAPACITADO

1,351

colaboradores,
alcanzando un total
de 88,307 horas de
capacitacion.

HORAS DE
CAPACITACION

de capacitacion
mensual prom. por
cada colaborador.

58 57
: l .

2018 2019 2020

CERTIFICACION EN

METODOLOGIAS AGILES

Modalidad

Interna

AL E,.:#_
ﬂl.—-rrlpn:l

EI'? F"'.-

-
.
"’
e
!

Modalidad

Externa

LO
co

} F& M CONSULTING

FPrograma de Liderazgo
oery kA armpermant 3.0

W W .-Hn"._-- 3

"!Ffﬁn
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Nueva Cultura
Organizacional

Organizacion
[alale}¥elelelge!

7

Sentido de
equipo

?{‘?BFFE

PILARES DE NUESTRA
CULTURA ORGANIZACIONAL

Liderazgo
Transcendental

\elle]g=K
Vivos

1

Nueva
|dentidad

6 La mejor
comunicacion

4

Excelencia
para el cliente

Talento a mil

ACCIONES EJECUTADAS PARA
SU IMPLEMENTACION

Desarrollo de

propuestas de las
MAC’S

Células culturales
y embajadores
comprometidos

Talento a mil

Programa de
reconocimiento

NOF ENCONTRAROST EN LA ETARA DE LANTARIENTO)

84



Gestion Integral

de Riesgos

85
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RIESGO DE LIQUIDEZ

A fin de complementar la gestion de riesgo de liquidez se efectud
la revision del ratio de liquidez ajustado por recursos prestados.
Asimismo, se promovidé la desconcentracion en captaciones a
través de la bonificacion por captaciones de ahorros.

RIESGO DE MERCADO

Se mejord la administracion del riesgo cambiario por medio de la
automatizacion del producto forward. El monitoreo oportuno de
los mercados financieros permitio recomendar la reduccion de
posiciones en instrumentos financieros, a fin de evitar pérdidas

RIESGO OPERACIONAL

Se actualizé la metodologia de evaluacion de riesgos y controles
buscando medir el riesgo de forma cuantitativa; asimismo, se
establecié el procedimiento y metodologia para la creacion de
indicadores claves de riesgo a fin de generar alertas tempranas
en los procesos mds importantes de la Caja. Por otro lado,
se realizaron talleres de riesgo operacional en los diferentes
Macroprocesos, asi como evaluacién integral de riesgos a nuevos
productos y cambios importantes. La gestion de eventos de
pérdida estd alineada a la Circular SBS 191-2017.

RIESGO DE CREDITO

A través del andlisis permanente de la cartera reprogramada,
se pudo proponer medidas para fortalecer la gestion de dicho
ortafolio, tales como: (i) bonos por pago puntual dirigido a
os clientes, ii) bonificaciones por recuperacién de cartera
reprogramada dirigida alos analistas de negocio, (iii) conversién de
las reprogramaciones masivas a individuales y (iv) segmentacion
de riesgos de la cartera reprogramada.
Asimismo, se realizaron proyecciones de la calidad de cartera y
estimacion de reservas por deterioro de cartera, con la finalidad
de fortalecer la cobertura de provisiones sobre cartera de mayor
riesgo, contribuyendo con la politica prudencial de Caja Ica y
una mejor toma de decisiones en la constitucion de reservas
voluntarias para absorber el impacto de la mayor exigencia de
provisiones especificas adicionales por cartera reprogramada,
sin afectar los resultados.

Clasificacion de
Riesgos

Caja Ica viene siendo evaluada por tres (3)
importantes empresas clasificadoras  de
riesgos: MOODY’s Local Pery, JCR LATAM,
APOYO & ASOCIADOS.

En Jun-21 (Ultima evaluacion realizada), las
tres empresas mantuvieron la calificacion en:

Ello sustentado en la experiencia adquirida luego de mds de tres décadas como lider en la Region Ica en el sector microfinanciero,
estabilidad en los indicadores de cobertura de los créditos y un adecuado nivel de solvencia patrimonial, que permite continuar con
el crecimiento futuro de las operaciones; asi como las politicas de control de riesgo de cartera que han sido establecidas a todo

nivel en la institucion.

b)
Moobys ;..
LD AL

APOYO &
/ ASOCIADOS

-

Z
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Nuevos Puntos de
Atencion 2021

Envia v recibe dinero en un PLIN.

Ahora tenemos una forma
mds simple de enviar tu dinero.

Ingresa a Cﬂjﬂiﬁﬂ. pey entérate de mas...

S o CAJA
n MUNICIPAL
IcA

Billetera movil
Plin
Beneficios del canal:

Los clientes de Caja Ica podrdn
transaccionar a través de una red de
instituciones financieras compuesta
or: BBVA, Interbank, Scotiabank,
anbif, Caja Arequipa.

Los clientes de Caja Ica podrdn enviar

recibir dinero las 24 horas del diq,
K)S 365 dias del afo de manera fécil y
segura.
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Clasificacion social Responsabilidad
Social Interna

OBTENCION DE Celebraciones Enelano 2021 como alternativa que buscd promover la confraternidady esparcimiento,

2 . el departamento de GH llevé a cabo diversas celebraciones de manera virtual, a
CALIFICACION DE virtuales 2021 través de opciones innovadoras y contando siempre con la participacion activa de los
RATING SOCIAL colaboradores, Gerencia Mancomunada y directores.

BB+

Dia del Trabajo

MR
RATING SOCIAL

El Comite de Calificacion de MFR decidid asignar g

CMAC lca, Perua
Calificacion: *BB+

Dia de la Madre

SHLAMMAL 8 GO0 b SRR O STHE Y BRODR NS o B CHBNS B o Al rSacior SATECTACToNM cnr B mita)n social

A T T
T PRl APETREERY WY, W
i AELIF 0 Wi )

e Dia del Padre

Ao bloaum

TH o F oy A

[ ] [ ]
T e = . T Risoterapia
RATING SOCIAL BB+ Concurso TIKTOK
Sistemas de gestién de desempefio Gestion Desempefio Social D
social y proteccion al cliente Proteccion cliente, responsabilidad GEED
odecuod_os Alineacion satisfactoria Alcance CEEEEED
con la mision social. . o
calidad de los servicios  CEIIEEEEED s |
Concurso de mascotas L
D C B BB A AA ’ hj

D it e
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HH PLANTA MEDICINAL
Responsabilidad DE OXIGENO
Social Interna

Caja Ica complementd  su
unién con la poblacion en la
lucha contra el COVID-19

l’ o - . .
q 0 A DE OXIGENO r}_ﬁlcn

- | L ‘ I
"I““‘Mﬂ 32 “Reunidn virtuel™
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ARSI W A PN A Realizamos la entrega de 2
camionetas a la beneficiencia
ﬂ"'“l"'"'":':":" i 8 e de Ica, asi como canastas

e ) e de viveres, contenedores de
basura, sillas de ruedas, toldos
y megdfonos para el sistema
de videovigilancia del distrito de
subtanijalla.
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Responsabilidad
Social Externa

SIEMBRA UN ARBOL -
SIEMBRA UNA VIDA

Los colaboradores de Caja
Ica participaron del sembrado
de 500 plantas en Ica. Esta
actividad se llevd a cabo en
coordinacion con la MPI.

ESCUELA DE
EMPRENDEDORES

Desarrollomos12 conferencias
online gratuitas que lograron
un alcance de 2(11 mil vistas
de usuarios, capacitando a
miles de microempresarios.

Promoviendo el espiritu solidario
de los colaboradores de Caja
Ica, se realizaron rifas virtuales y
otras actividades durante el afo
2021, que permitieron apoyar a
diversas instituciones sin fines
de lucro.

GRACIAS

AL VALIOSO
APORTE DE LOS
COLABORADORES,
PUDIMOS LLEVAR
ALEGRIA A 30 NINOS
QUE VIVEN EN

LA CASA HOGAR
STA. MARIA DE
GUADALUPE!
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Responsabilidad
Social Externa

“REGIQ
Sty

N

ACTIVIDADES POR
/ONA REGIONAL

g

Recuperacion del Campo
deportivo “Querullpa Chicho”
Los colaboradores de la
Agencia Aplao efectuaron la
limpieza y pintado de la cancha
de futbol e instalaciones que
beneficia a mds de un centenar
de nifios, jdvenes y adultos del

S o CAJA
n MUNICIPAL
IcA

distrito.

Por el 32° Aniversario de Caja Ica, se llevaron
a cabo diversas acciones de responsabilidad
social. Cada oficina propuso sus iniciativas, las
que fueron seleccionadas para representar a su
region a fin de ser implementadas.

Rl
N v

Remodelacion del
Comedor Popular “Virgen
de Guadalupe”. Los
colaboradores de la Agencia
Santiago entregaron una
cocina semi industrial y
utensilios que beneficiardn a
mds de 50 familias del Distrito
de Pachacutec- Ica.

>
o\‘

REG]
>
N

(g

Limpieza e implementacion
de juegos recreativos en
el Parque Infantil Upis
Husares de Junin que
benefician a cientos de
ninos residentes en el
distrito de Pueblo Nuevo -
Chincha - Ica

Rl
N v

Remodelacion de la Ollita
Comun del Cerro “San
Gabiriel”. Los colaboradores
de la Agencia Villa el
Salvador entregaron un
tanque de agua, viveres
y otros implementos que
beneficiaran a mds de 100
familias del AA.HH. “San
Miguel Arcéngel”

"0,
N A2

Implementacion de una
Biblioteca Rural en el Centro
Poblado Catalinayocc”. Los
colaboradores de la Agencia
Huamanga entregaron
libros, libreros, materiales de
escritorio, que beneficiardn
a cerca de un centenar de
ninos de educacion inicial y
primaria de la localidad.

REG/g "
%

e?‘
Q

Entrega de cocina

y utensilios para
remodelacion de cocina
de “Casa de la Caridad”
que beneficia a mds de
100 familias residentes
en el Distrito de Chala,

Arequipa

100
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Estados Financieros
Auditados

DICTAMEN DE LOS AUDITORES DICTAMEN DE LOS AUDITORES EXTERNOS (CONTINUACION)
INDEPENDIENTES

A los Seinores Miembros del Directorio de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica S.A. - CMAC ICA S.A.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2021 de la Caja Municipal de Ahorro y Dictamen de los auditores externos (continuacion)
Crédito de lca S A, estos estados financieros comprenden el Estado de Situacion Financiera, Estados de Resultados,
Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de Flujos de Efectivo por el aflo terminado en esa fecha, asi como Opinién

el resumen de politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos la situacion financiera de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica SA. al
31 de diciembre de 2021, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afo
terminado en esa fecha, de acuerdo con las normas contables de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP aplicables para las entidades del sistema financiero en el Peru.

Responsabilidad de la Gerencia sobre los Estados Financieros

La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros de acuerdo
con normas contables establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Esta responsabilidad incluye:
disenar, implantar y mantener el control interno pertinente en la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros para que estén libres de representaciones erroneas de importancia relativa, ya sea como
resultado de fraude o error, seleccionar vy aplicar las politicas contables apropiadas; v realizar las estimaciones
contables razonables de acuerdo con las circunstancias

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidon sobre estos estados financieros basada en nuestra
auditoria. Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria - NIAy requerimientos
legales.

Tales normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y que planifiqguemos vy realicemos la auditoria
para obtener una seguridad razonable que los estados financieros no contienen representaciones erroneas de
importancia relativa.

Una auditoria comprende la ejecucion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los saldos vy »
las divulgaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, Matrigula N* 07 =808
qgue incluye la evaluacion del riesgo de que los estados financieros contengan representaciones erréneas de

importancia relativa, ya sea como resultado de fraude o error. Al efectuar una evaluacion de riesgo, el auditor

toma en consideracion el control interno relevante de la entidad en la preparacion y presentacion razonable de los

estados financieros a fin de disefiar procedimientos de auditoria de acuerdo con las circunstancias, pero no con el

propdsito de expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno de la entidad en su totalidad sino sobre

el control interno vinculado a dicha informacion.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos
una base para nuestra opinion de auditoria.
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Estados Financieros
Auditados

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE ICA S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2021y 2020, expresado en Soles (Notas 1, 2 v 3)

AL 31 DE DICIEMBRE DE AL 31 DE DICIEMBRE DE

Disponible 4 205,435,179 169,487,811 Obligaciones del pUblico 16 1,198,128,253 1,150,421,887
Caja 27878646 25,354,089 Depésitos de empresas del sistema financiero 17 36,051,791 21,785,715
Banco Central de Reserva del Pery 133,659,765 92299586 Adeudos y obligaciones financieras 18 113,573,000 91,353,512
Bancos y entidades del sistema financiero del pais 42 544,414 50,632137 Derivados para cobertura 19 99,636 465,428
Otras disponibilidades 1,352,354 1,201999 Cuentas por pagar 20 103,707,790 104,868,922
Canje Provisiones 21 1,752,111 1,789,437
Impuestos corrientes 22 3,687,655 1,148,928
Inversiones disponibles para la venta 5 70,817,413 127,829,742 Impuestos diferidos 23 26,460 82,423
Inversiones a vencimiento 6 0 16,541,809 Otros pasivos 24 2,332,408 962,325
Cartera de créditos, neto 7 1,309,163,880 1,183,267,229 Total Pasivo 1,459,359,104 1,372,878,577
Derivados de Cobertura 8 47,674 399,613 PATRIMONIO NETO 25
Cuentas por cobrar 9 15,331,743 22,106,537 Capital social 76057551 52,968,671
Bienes realizables y adjudicados 10 96,456 191,071 Capital adicional 77182 414 23683113
Participaciones 1 3,117,487 3,044,233 Reservas 72517431 136,331,399
Inmuble, mobiliario y equipo 12 48,773,615 46,599,618 Ajustes al patrimonio -25,584 159282
Activos intangibles 13 3,850,528 3,040,083 Resultados acumulados 1,023,808 730,858
Impuesto corrientes 0 0 Resultado Neto del Ejercicio 14,764140 12,208,796
Impuesto diferido 14 13,286,813 16,381,549 Total Patrimonio 241,519,760 226,082,119
Otros activos 15 30,958,077 10,071,401
TOTAL ACTIVO 1,700,878,864 1,598,960,696 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,700,878,864 1,598,960,696
Cuentas Contingentes Deudoras 36 18,597600 6,202,658 Cuentas Contingentes Acreedoras 36 18,597600 6,202,658
Cuentas de orden deudoras 36 1,228,526,337 258,284,263 Cuentas de orden deudoras 36 1,228,526,337 258,284,263
Contra Cuentas de orden acreedoras 36 1,666,549054 1,505,317,319 Contra Cuentas de orden acreedoras 36 1,666,549054 1,505,317.319

Las notas que se acompaian
forman parte de los estados
financieros.
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Estados Financieros
Auditados

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE ICA S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre del 2021y 2020, expresado en Soles (Notas 1, 2 v 3)

AL 31 DE DICIEMBRE DE
AL 31 DE DICIEMBRE DE
RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS (ROF, 31 468,650 117,251
INGRESOS POR INTERESES 26 234,444,962 226,184,522 : . L { J { J
: : Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultado (78,222) 9543
Disponible 596,437 1,670,648
Inversiones disponibles para la venta 167145 0
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultado 8,619 0
» ‘ Resultado por Operaciones de Cobertura 46,332 21250
Inversiones disponibles para la venta 780,671 1,597359
_ Ganancia (Pérdida) en Participaciones 73,254 87762
Inversiones a vencimiento 541,076 862,346 idad did gif q 5
Utilidad - Pérdida en diferencia de cambio 362,358 337769
Cartera de créditos directos 232481084 221996156 5 ' '
tros 1039518 573,575
Cuentas por cobrar 37075 58,013 11059518) 57557)
MARGEN OPERACIONAL 134,714,9 115,718,
GASTOS POR INTERESES 27 37,208,613 44,892,200 > 60 5118685
Gastos De Administracion: 32 107,122,995 91,189,083
Gastos de personal y directorio 65,503,673 58129402
Obligaciones con el publico 31422424 41021719 . ; e o o
Gastos por servicios recibidos de terceros 39882675 31518935
Depositos de empresas del sistema financiero 481379 495932 : . o o
Impuestos y contribuciones 1,756,647 1,540,746
Adeudos y obligaciones financieras 4,444,725 3,063,709 . ; . o o
Depreciaciones mortizaciones 33 5,860,458 6,360,153
Cuentas por pagar 852,266 303,010 . /
MARGEN OPERACIONAL NETO 21,731,507 18,169,449
Otros gastos financieros 7819 7830 - 3130 816
VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES 34 881,540 744,957
MARGEN FINANCIERO BRUTO 197,236,349 181,292,322
_ o Provisiones para créditos indirectos (3,277) 89
Provisiones para créditos directos 28 60,888,376 63,1579 ‘ ‘ »
Provisiones para incobrabilidad de cuentas por cobrar 367203 260,065
MARGEN FINANCIERO NETO 136,347,973 117,554,331 . i
Provisiones para recuperados y adjudicados y otros 129865 137582
Ingresos por Servicios Financieros: 29 9,034,675 6,498,206 . : o ’ ’ '
Provisiones por litigios y demandas 387749 347221
RESULTADO DE OPERACION 20,849,967 17,424,492
Ingresos por créditos indirectos 95,026 77344
Otros ingresos y gastos 35 274162 609206
Ingresos dversos 8,939,648 6,420,862 / o (274162) ’
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO ALA RENTA 20,575,805 18,033,698
Gastos por Servicios Financieros: 30 10,199,036 8,216,601 ‘ o
mpuesto a la Renta 581,665 5,824,902
Gastos por Fideicomiso y Comisiones de Confianza 14,361 14,373 . - 4 4 = 208 9
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO ,164, . B
Primas al fondo de seguro de depdsito 5243729 5,136,641
Gastos diversos 4940946 3,065,587
MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESO Y 135,183,611 115,835,936 Las notas que se acompafan

GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS forman parte de los estados

financieros.

D Bitcs. o0 s
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Estados Financieros
Auditados

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Al 31 de diciembre del 2021y 2020
Expresado en Soles

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE ICA S.A.

FONDOS PROPIOS

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE ICAS.A.
ESTADO DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL
Al 31 de diciembre del 2021y 2020

Expresado en Soles

CAPITAL
ADICIONAL ~ OBLIGATORIAS VOLUNTARIAS ACUMULADOS DELEJERCICIO

RESERVAS

SALDO INICIAL AL 01 DE ENERO 2019 52,968,671 594,232 93,408,371

Ajuste por Cambios en las politicas contables

Ajuste por correccion de Errores

Saldo Inicial después de ajustes

POR EL PERIODO
ACUMULADO DEL 01
DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE 2021

Resultado Integral
Resultado del Ejercicio
Otro Resultado Integral

14,764,140 12,208,796

Dividendos

Reclasificaciones entre cuentas patrimoniales 23,088,881 2,660,117

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

Otros cambios en el Patrimonio Neto

Otro Resultado Integral: (25,584) 159,282

Diferencias de cambio al convertir negocios en el extranjero SALDO FINAL DEL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 52,968,671 23683113 96,068,494

Inversiones disponibles para la venta (25,584) 159282

SALDO INICIAL DEL 01 ENERO DEL 2021 52,968,611  23,683113 96,068,494

Coberturas de flujo de efectivo

) . Ajuste por Cambios en las politicas contables
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero
Participacion en Otro Resultado Integral de subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos Ajuste por correccién de Errores

Otro Resultado Integral del ejercicio, neto de impuestos 0 0 Saldo Inicial después de ajustes

Resultado Integral

14,738,556

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO 12,368,078

Resultado del Ejercicio

Otro Resultado Integral

Incremento de capital (Distrito a
combinaciones de negocio)

23,088,880 -23,088,880

Dividendos
Reclasificaciones entre cuentas patrimoniales

75,736,004  -63,866,211

Otros cambios en el Patrimonio Neto 852,177

SALDO FINAL DEL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 76,057,551  T771182,414 32,202,283

S o CAJA
- nMUNICIPAL [ )
IcA

RESERVAS

40,262,905

40,262,905

40,262,905

52,243

40,315,148

AJUSTES AL PATRIMONIO

ACTIVOS
FINANCIEROS
DISPONIBLES
RESULTADOS RESULTADOS TOTALFONDOS ~ para
PROPIOS LAVENTA
52,245 26,601,175 213,887,605 174,258
12,208,796 12,208,796
-14,976
0
0 26,601,175 -852177
52,245 12,208,796 225244224 159,282
52,245 12,208,796 225,244,224 159,282
14,764,140 14,764,140
-184,866
-52,239 12,208,796  -338,999
852171
6 14,764140 240,521,542 -25,584

OTROS

AJUSTES

658,216

20,397

678,613

678,613

6,189

339,000

1,023,802

AJUSTESAL
PATRIMONIO

TOTALDE TOTAL

PATRIMONIO
NETO

832,474 214,720,079

20,397 20,397

12,208,796
-14,976 -14,976
-852,171
837,895 226,082,119
837,895

226,082,119

6,189 6,189

14,764,140

-184,866 -184,866

339,000 1

852,177

998,218

241,519,760




Estados Financieros
Auditados

m

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE ICAS.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Al 31 de diciembre del 2021y 2020

Expresado en Soles

CONCILIACION DE RESULTADO NETO DE LA EMPRESA CON EL EFECTIVO
EQUIVALENTE, PROVENIENTES DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION

RESULTADO NETO DEL PERIODO

AJUSTES AL RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

Depreciacion y Amortizacion

Provision

Deterioro

Otros Ajustes

Variacion neta de activos Y pasivos

Incremento Neto (Disminucion) En Activos

Creditos

Inversiones a valor razonable con cambios en Resultados

Disponible para la venta

Cuentas por cobrar y otras

Incremento Neto (Disminucion) En Pasivos

Pasivos Financieros no subordinados

Cuentas por pagar y otras

Resultados del periodo después de la variacion neta en activos, pasivos y ajustes
Impuestos a las ganancias pagados / cobrados

A: FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE OPERACION
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION

Entradas por ventas en Participaciones

Salidas por compras en Participaciones

Entrada por venta de Intangibles e inmuebles, mobiliario y equipo
Salidas por compras de Intangibles e inmuebles, mobiliario y equipo
Entradas de Instrumentos de deuda mantenidos hasta el vencimiento
Salidas de Instrumentos de deuda mantenidos hasta el vencimiento
Otras entradas relacionadas a actividades de inversion

Otras salidas relacionadas a actividades de inversion

2021

14,764,140
71,654,459
6,000451
171,595,523
0

99941515

0
-137,772,922
199,682,910
0

73,569274
11459286
81,939,167
0

81939167
36,584,844
0
36,584,844

0
0
0
-8,861,230
0

0
0
0

2020

12,208,796
31,673,214
6491735
89,256,029

0

64,080,550

0
-242,388,225
-185,509477

0

45987391
10,891,357
71,900,568

0

71900,568
-126,605,647
0
-126,605,647

0
0
0
3125933
0

0
0
0

CONCILIACION DE RESULTADO NETO DE LA EMPRESA CON EL EFECTIVO
EQUIVALENTE, PROVENIENTES DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION

B: FLUJO DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE INVERSION

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Entradas por la emision de instrumentos de patrimonio

Salida por la recompra de las propias acciones

Entradas por la emision de pasivos financieros subordinados

Salidas por el rescate de pasivos financieros subordinados

Otras entradas relacionadas a las actividades de financiamiento

Otras salidas relacionadas a actividades de financiamiento

Dividendos pagados

C: FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Aumento (disminucion) neto en el efectivo y equivalentes al efectivos antes del efecto
de las variaciones en el tipo de cambio (A+B+C)

Efecto de las variaciones en el tipo de cambio en el efectivo y equivalentes al efectivo
Aumentos (disminuciones) neto en el efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del periodo

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL FINAL DEL EJERCICIO

2021

-8,861,230
0
0
0
0

49,440,611
-41,216,857
0
8,223,754
35947368

0

0

16948781
205,435,179

2020

-3,125,933
31,673,214
0

0

0

0
143,405,913
-4,800452
-852177
137,753,284
8,021,704

0

0

0

161466106
169,487,811
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