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Carta de

Presidente de
Directorio

e complace dirigirme a
ustedes, para presentarles
en representacion  del
Directorio de Caja Ica, la memoria
anual vy los estados financieros
correspondientes  al ejercicio
economico 2020, como resultado
de la direccion y gestion realizada,
resaltando las principales
acciones puestas en marcha para
el mejor desempefio de nuestra
organizacion.

El afio 2020 fue un afo muy atipico
y marcado por unda crisis sanitaria
con cudrentenas que afectaron
a todo el Pery, derivada de una
pandemia mundial del COVID-19.
Adicionalmente, la crisis econdémica
y la inestabilidad politica de
nuestro pais también afectaron
las actividades de la economia, el
empleo, el ingreso y el consumo de
la poblacion. Las dimensiones vy los
impactos generados, no se veian
desde hace mads de cien afios. Esta
situacion nos obligd a dar lo mejor
de nosotros en todos los campos,
incluyendo a las microfinanzas.
Todo estose hadado conunelevado
costo social, donde seguramente

quienes leemos este mensaje,
hemos experimentado el dolor de
ver partir a alguien muy cercano, a
consecuencia de esta enfermedad.

Esta pandemia también represento
un reto y a la vez, una oportunidad,
al romper paradigmas y aplicar
cambios e innovaciones en la
manera habitual de trabajo que las
cajas municipales tenian desde su
nacimiento, hace cerca de 40 afios
atrds. Ante esta nueva realidad, los
cambios fueron necesarios y en
Caja lca supimos asimilar, entender
y aplicar para seguir atendiendo a
nuestros clientes, que son nuestra
principal razén de ser.

Los resultados obtenidos en el afio
2020, revelan que como fruto de
los grandes esfuerzos desplegados
ante la adversidad, de aplicar una
labor planificada, una gestion
apropiada de los riesgos, sumada
a la confianza en nuestro talento
humano, el trabajo en equipo,
la labor cercana y coordinada
entre todos los que tienen
relacion con la Caja Ica, como son
principalmente nuestros clientes a
qguienes nos debemos, accionistas,

Mons. Edmundo Rufino
Herndndez Aparcana
Presidente de directorio

directores, gerentes, colaboradores,
proveedores y todos aquellos que
de manera directa o indirecta
tienen relacion con nosotros, nos ha
permitido mantenernos como una
Institucion Financiera solida.

La sumatoria de estos factores,
entre otros y no obstante la
adversidad de la Pandemia y de
la crisis existente en nuestro pais,
han hecho posible que Caja Ica
haya obtenido algunos importantes
logros en el afio 2020, entre los que
destacamos los siguientes:

Nuestra Utilidad Neta obtenida
es superior a los 12 millones de
soles. Un gran mérito que se
haya logrado en un entorno
incierto y complicado para
nuestro segmento.

La Caja registré el ratio de
rentabilidad mds alto a nivel del
Sistema de Cajas Municipales,
con una rentabilidad respecto
del patrimonio de 5.49%, siendo
el promedio del Sistema de
Cajas Municipales 2.17%.

Aun en el dificil contexto
que vivimos, se pudo seguir
atendiendo a nuestros clientes
no solo presencialmente, sino
también de manera virtual,
brindando el soporte necesario
para que ellos puedan afrontar
los dificiles tiempos que nos
toca hoy vivir. Por ello, nuestras
colocaciones tuvieron un
crecimiento de la cartera del
16.6% respecto al cierre del afio
anterior, siendo el tercero mads
alto del sistema de caijas.

El porcentaje de morosidad
de la cartera fue de 4.34%, el
mds bajo alcanzado por Caja
lca en el Ultimo quinquenio,
llegando a ubicarse en el 4°
lugar del Sistema CMAC. Es
destacable también que el
indice de cobertura de cartera
atrasada ha sido del 264%,
encontradndose la  Caja Ica
entre las 4 principales Cajas del
Sistema que superan el 200%
de cobertura.

Asimismo  en  captaciones,
Caja lea logré un crecimiento
del 73%, ya que, son cada vez
mds las personas que confian
y nos prefieren. Son 207162
ahorristas, quienes trabajan de
manera conjunta con Nosotros y
hacen frente a las adversidades,
motivados por la  confianza,
solidez y calidad del servicio que
ofrecemos hoy en dia no solo de
la manera tradicional, sino digital.

Respecto a nuestra ordenada
y prudente expansion,
ampliamos nuestro alcance
incrementando a 71 el numero
de puntos de atencion, entre
agencias, oficinas informativas
y compartidas; distribuidas
en las regiones de Ica, Lima,
Arequipa, Ayacucho, Apurimac,
Ancash, Cusco y Huancavelica.

En efecto, en aplicacion de sus
objetivos  estratégicos vy del
proceso de  transformacion
digital, Caja Ica ha desarrollado
nuevos canales digitales y ha
lanzado con éxito su App Mdvil,
el Asistente Virtual “Boty’ ha
incrementado  sustancialmente
sus Agentes Corresponsales
propios y ha mejorado su
Home Banking, con la finalidad
de brindar mejores canales
alternativos de atencion y darles
una mejor experiencia a todos
nuestros clientes.

Un hecho destacable, es
que Caja Ica también ha
cumplido  satisfactoriamente
con todas las  mayores
exigencias  prudenciales vy
regulatorias que la SBS ha
emitido en esta Pandemia vy
todos sus indicadores han sido
favorables y positivos durante
el afio 2020, contribuyendo de
esta forma con la estabilidad y
solidez del Sistema Financiero.

También quiero compartir con
ustedes que, para el desarrollo
de nuestra labor en el afio 2020
y cuando se dio la declaracion de
emergencia sanitaria en todo el
pais, el Directorio de la Caja lca
aprobd  Lineamientos Generales
para la adecuada  direccion
y gestién de riesgos en esta
Pandemia, entre los que resaltamos
las siguientes acciones:

Nuestro objetivo  prioritario
serd atender alas empresas de
microfinanzas y asi preservar
a los actuales clientes y evitar
deserciones o pérdidas de
clientes, tanto en numero, como
en monto de sus operaciones
activas o pasivas.

Preservar a los actuales
colaboradores claves de la
organizaciony evitar la pérdida
de personal fundamental para
el funcionamiento de la Caja
Ica.

Tener una visién holistica
con sus stakeholders en su
relacion de  comunicacion,
cumplimiento, ofrecimiento,
participacién e informacion
que se debe tener con cada
uno de ellos, segun su relacion
interna (propietarios, directivos,
gerentes y trabajodores) vy
también su relacion externa
(clientes de las diversas dreas,
autoridades gubernamentales,
acreedores y diversos
proveedores) con la Caja Ica.

Llevar un seguimiento riguroso
de la generacién de sus
ingresos para la mejor toma de
decisiones y ajustar sus gastos
financieros, administrativos vy
de toda indole, que le permitan
el mejor uso de estos.

Ante este nuevo escenario de gran
incertidumbre vy volatilidad, nuestro
Comité de Cirisis, conformado
por la Gerencia Mancomunada

y los principales funcionarios, se
mantuvo vigilante y monitoreando
diariamente las operaciones de
lo Caja Ica. También, de manera
permanente se analizaron los
planes, objetivos y metas iniciales
aprobadas antes de la Pandemia,
todoslosdocumentos matricesdela
gestién institucional, asicomo de las
diferentes dreas de la Caja Ica, los
cuales fueron revisados, ajustados
y modificados, adecudndolos a
lo nueva realidad existente. El
Directorio, cumpliendo con sus
responsabilidades y su importante
rol de direccion, ha sido informado
de manera oportuna, aportando vy
aprobando en nuestras sesiones,
las propuestas que presentaba la
Gerencia Mancomunada, acciones
que resultaron necesarios para
enfrentar la crisis y asegurar
la  continuidad  operativa, la
estabilidad y solidez de Caja Ica.

La ejecucion de todas estas
importantes  acciones,  fueron
posibles gracias a la comunicacion,
coordinacion y trabajo en equipo,
que de manera permanente se
dieron entodoslos nivelesde la Caja
lca, sumdndose a todo ello, nuestra
participacién en los programas
gubernamentales como FAE-Mype
y Reactiva Pery, contribuyendo con
la reactivacion de la economia.

Caja lca también se ha hecho
presente mediante acciones de
apoyo social y en beneficio de la
poblacion de la Regidn, como la
donacion realizada de 100 balones
de Oxigeno a CARITAS ICA en
el mes de Octubre, entre otras
importantes acciones de apoyo
social para la poblacion vulnerable,
que no solo es parte de su Politica
de Responsabilidad Social, sino
también porque integramos ese
sector de la poblacion que se
esfuerza y lucha diariamente por
salir de esta dificil Pandemia.

Por todo lo expuesto, reitero mi
especial agradecimiento a todos los
gue conformamos esta gran familia
de Cajalca,comoloesnuestraJunta
General de Accionistas, Directorio,
Gerencia Mancomunada, los 1145
Colaboradores vy en especial a
nuestros mds de 267 mil Clientes,
por el inmenso esfuerzo realizado
y para el afio 2021 confiamos en
que sabremos superar los retos y
desafios inciertos que se presenten.



DECLARACION DE
RESPONSABILIDAD

El presente documento contiene la mayor vy
mejor informacion respecto al desarrollo del
negocio de Caja lca, durante el afio 2020.

Sin  perjuicio de la responsabilidad que
compete al emisor, los firmantes se hacen
responsables por su contenido conforme a
los dispositivos legales aplicables.

SergioMartin Llerena ZUfiga Rosa Maria Higa Yshii Wdlter Santiago Leyva
Gerente Central de Gerente Central de Ramirez
Créditos Administracion Gerente Central de

Operaciones y Finanzas

Representante del Clero
Rvdo. Edmundo Rufino
Herndandez Aparcana
Presidente de Directorio

Representante de la
Municipalidad Provincial
de Ica (Minoria)

Abg. Julio Cesar Ochoa
Maldonado
Vicepresidente de
Directorio

Representantes de la
Municipalidad Provincial
de Ica (Mayoria)

Mg. Victor Ramdén Chavez
Pickman.

Directorio

Y

Representante de
la Corporacion
Financiera de
Desarrollo (COFIDE)
Mg. Carlos Ramon
Noda Yamada.

Representante de la
Asociacién de pequeios
y medianos empresarios
de lca

Prof. César Augusto Ruiz
Lévano

Representantes de la
Municipalidad Provincial
de Ica (Mayoria)

Mg. Samy Wilfredo Calle
Renteria.

Representante de la
Cdmara de Comercio,
Industria y Turismo de
Ica

CPC. Jaime Quesada
Guillén.




Gerencia
Mancomunada

Gerente Central de Créditos

Sergio Martin Llerena Zufiga
Comités
Especializados

De acuerdo con lo establecido en las normas de Gestion Integral
de Riesgos y Gobierno Corporativo, los miembros del Directorio
participan en los siguientes Comités Especializados:

Gerente Central de Administracion
Mg. Rosa Maria Higa Yshii

Comité de
Riesgos

Comité de
Auditoria

W 88&1;@“26 / g Comité de
@ Corporativo r A Remuneraciones

Gerente Central de

Operaciones y Finanzas

Dr. Walter Santiago Leyva Ramirez
(desde Jul.20)

Mg. Roger Yvdn Paredes Silva
(hasta Feb.20)




Principales
Funcionarios

Gerenciade TIC

GERENCIA
MANCOMUNADA

Gerencia de Riesgos

. Dpto. de Inteligencia de
Armando Ameérico Negocios y transformacién
Giraldo Reyes Digital.

Francisco Tomizo Fuijiki Escobar

Gerencia de
Auditoria Interna V
Unidad de Seguridad /
de la Informacion
/)
J Gonzalo Daniel Injante Hernandez

Unidad de
Riesgos de LA/FT

Unidad de Continuidad

del Negocio

DIRECTORIO

Harold Ever Cristdbal Solis

V
Subgerencia de Agencias /

Unidad de

Cumplimiento
Normativo

/]

Tania Cruzatt Pacheco Javier Jesus Luna Orellana



Principales Funcionarios

Subgerencia de créditos

Rafael Alejandro

/ Morales Morales

Dpto. Productos
Empresariales y
Microempresa

\\\\\\‘ Jefrin Rojas Huaman

N

\

N

v

Dpto. Productos de
Consumo y Vivienda

Dpto. Productos
Agropecuarios

Juniors Frank Salcedo Rivera

V
Dpto. Recuperaciones g
/]

Jorge Santiago
Bohorquez Herrera

CREDITOS



Principales Funcionarios

Dpto. Ahorros y Servicios

Miguel Angel Plasencia Vargas

[/
Dpto. Operaciones ?
/)

Maricela Ching Arnao

Dpto. Tesoreria I

\\\\\\\\\ Pablo Enrique Ledn Prado Dulanto

Dpto. Finanzas I
[

Marco Antonio Pacheco Ramos

Dpto. Canales Electrénicos I

Jean Pier Palomino Gutierrez

N\

§

J

Unidad de Conducta
de mercado

Nellida Tania Huailla Calle

Unidad de Experiencia I

del cliente

\_ o P E RACI o N ES J Angel Xavier Mendoza Malca

Y FINANZAS



Principales Funcionarios

Dpto. de Organizacién

y Procesos

Dpto. de Capacitacién

Cynthia Angélica y Desarrollo
Sarmiento Durand

Néstor Guido
Castafieda Tintaya

Dpto. Planeamiento,

Presupuesto y Estudios
Econdmicos

Nelson Nicolds Boza Solis

David Ismael

\\\\\\\‘ Sanguineti Espinoza

N

J

Unidad de Seguridad

Carlos Alberto
Prado Grados

Dpto. de Gestion

y Desarrollo Humano

Unidad de Infraestructura e

Implementacién de Oficinas

Deyanira Luisa Espino Wuffarden

Alexander Eudocio
\ Medina Aguirre

ADMINISTRACION



Principales Funcionarios

JEFES
REGIONALES

L/
Jefe Regional Zona 1 g
/]

Alexander Eleazar
Peralta Cornejo

L/
Jefe Regional Zona 2 ’

/4

Luis Christian Solis Gomez

L/
Jefe Regional Zona 3 g
/]

Christian Esteban Solari Soto

L/
Jefe Regional Zona 4 g
/]

Victor José Manuel
Rosales Rosales

L/
Jefe Regional Zona 5 g
/]

Guillermo Henry
Galindo Figueroa

L/
Jefe Regional Zona 6 z
/]

Luis Gilberto Gémez Uribe

|/
Jefe Regional Zona 7 g
/]

Carlos Alberto
Martinez Paredes
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. IDENTIDAD
CAJAICA



Resena Historica

Con fecha 18 de octubre de 1989
la Superintendencia de Banca y
Seguros y AFP. autoriza el inicio
de operaciones a la Caja lIca,
quedando  constituida como
una  organizacion  peruana
de intermediacion financiera,
orientada al desarrollo de las
microfinanzas con  impacto
social que forma parte del
sistema  financiero nacional,
contando  con  autonomia
administrativa,  financiera vy
economica, bajo supervision de
la Superintendencia de Banca y
Seguros. EI13 de Noviembre de
1997 por acuerdo de Concejo,
la Municipalidad  Provincial

de lIca resolvié autorizar la
conversion de la Caja lca a
Sociedad Andnima, segun lo
dispuesto por la décima cuarta
disposicion transitoria de la
ley N° 26702. Ley general del
sistema financiero y del sistema
de seguros y orgdnica de la
SBS.

Alcierredel2020,Cajalcacuenta
con (1 puntos de atencion, con
mads de 267 mil clientes entre
ahorristas y prestatarios; para
los que representa, una valiosa
alternativa de financiamiento a
la microy pequena empresa.

P
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Accionariado

La Caja Ica es de propiedad
de la Municipalidad Provincial
de lca , la cual posee el 83.05%
de las acciones comunes, de
la  Municipalidad  Provincial
de Chincha con el 090% de
acciones comunes vy del Fondo
de Cajos Municipales que
posee el 16.06% como acciones
preferentes.

O
83%

Municipalidad
provincial
ICA

Responsabilidad
04 Social

® _caJA

MUNICIPAL
ICA

o
16.1%

FOCMAC

05

Estados Financieros
Auditados
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Filosofia Institucional

De acuerdo al Plan Estratégico 2019-2021, la filosofia
institucional de Caja lca es:

Ejes Estratégicos

7/
.m. El Plan Estratégico 2019-2021 de

Caija Ica, se sustenta en cuatro ejes

/ o palancas estratégicas: \ >

p

VISION (
“Ser una institucion financiera

sostenible, reconocida como el

principal socio de nuestros clientes
por la excelencia en el servicio”

N
Crecer de
<

manera sostenible
N

MISION

‘Impulsar el desarrollo de los
emprendedores brindando
soluciones financieras integrales
con calidad en el servicio”

INCREMENTAR LOS INGRESOS

7 OPERAR DE FORMA MAS EFICIENTE
[i % MEJORAR LA GESTION DEL CAPITAL HUMANO
/A

VALORES

Vocacion de servicio
Desarrollo Humano
Integridad

Eficiencia

Orientacion a resultados



Principales Indicadores

7
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2017 2018 2019 2020 Tendencia
Créditos
Créditos directos (miles S/) 841 959 1,101 1271 ““
Clientes de créditos (nimero) 72,878 82,844 95,370 91,284 M
Calidad de cartera
indice de cartera atrasada (mora) 5.83% 5.30% 5.46% 4.34% \___\
indice de cartera atrasada de alto riesgo (CAR) 6.92% 6.48% 6.45% 6.33% \—-.\
Indice de cartera critica 7.90% 7.34% 7.37% 7.89% \__/
Cobertura de cartera atrasada 145.7% 150.3% 149.7% 254.6% ———‘/
Cobertura de cartera de alto riesgo 122.8% 123.0% 126.7% 174.7% ¢
Depositos
Depositos del publico (miles S/) 800 955 1,079 1,158 “‘.
Clientes de ahorros (ntmero) 171,900 | 196,867 | 224330 | 207,152
Rentabilidad
Retorno sobre patrimonio promedio (ROE) 11.56% 12.74% 13.10% 5.49% ———\
Retorno sobre activo promedio (ROA) 1.90% 2.01% 2.04% 0.83% AN
Utilidad neta (miles S/) 18.229 22,922 26.601 12.209 “‘
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Principales Hechos

L |
Adjudicacion de Fondos

Los principales hechos zo
qUe deSOI’I’OHO COlO |CO REACTIVA PERU en

(2020) % S/ 704 MM
. | subastas por
20 g4 -

-Lanzamiento de agentes corresponsales propios.

-Linea pre aprobada FAE MYPE por S/ 80 MM

-Lanzamiento pagina web

-Donacion de mds b mil canastas de viveres a la
poblacion iquefia por S/ 250 mil

-Implementacion de 04 mercados itinerantes en Ica,
atendiendo a mas de 70 mil familias.

-Lanzamiento del app movil
-Lanzamiento del chatbot
‘Boty”

-Capitalizacion de utilidades
al 100%

Julio

.—?ﬁ

@ -Cojalcaentre las == Inicio del programa Escuela
_E mejores 200 empresas L de emprendedores (12
mds grandes del Peru. clases que beneficiaron a
E -Donacion de 100 EPP's 65,383 participantes)
_9 para la Municipalidad de
%=  San Juan Bautista, para
3 evitar la propagacion del
virus.
-Donacion de 100 balones de oxigeno y
equipos de oxigenoterapia valorizado en
S/ 300 mil como parte de la Campafia
‘Levantate Ica”
-Lanzamiento de nuevas funcionalidades
en App movil Caja lca
[J] Lanzamiento de tarjeta
_E contact less, que brindan
mayor seguridad, puesto que
E los clientes pueden realizar
.q_, pagos sin tener que entregar
> su tarjeta y solo acercandola
2 al POS

o

@ Donacion de canastas

E navidefias en 8
mercados de la ciudad

E de Ica.

Q2

L

()]
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Nuesta red de agencias

Al cierre del periodo 2020 contamos con 71
puntos de atencion: 39 agencias, 28 oficinas

Responsabilidad
Social 05 Auditados

Estados Financieros

informativas y 4 oficinas compartidas con el e ® Arequipa
Banco de la Nacién. Ag. Aplao Puntos de atencién
Ag. Camand a nivel nacional
Ag. Chala
- Ag. Pedregal /
Ancash Ag. La Joya //
Ag. Cerro Colorado
Of. Com. Huarmey Of. Inf. Chuguibamba
Of. Inf. Pampacolca
Of. Inf. Atico
, Of. Inf. Acari
ApurlmaC Of. Inf. Secocha
Of. Inf. Yauca
Ag. Abancay Of Inf. Ocofia
Ag. Andahuaylas
Ag. Uripa
Of. Inf. Curahuasi
Of. Com. Chalhuanca
e Cusco
Lima Of. Inf. Pichari
Ag. Chilca
Ag. Imperial
Ag. Mala
Ag. San Vicente
Ag. Barranca Ica @ AyaCUChO
Ag. Huacho Aq.C dol
Ag. Huaral 9. ~ercadoicd Ag. Huamanga
Ag. Lurin Ag. Guadalupe Ag. San Francisco
Ag. Mirafiores AQ. IC.O Ag. SJ. Bautista
Ag. V. El Salvador ﬁg‘ gberltqdd Ag. Pugquio
Of. Inf. Supe AgA Cﬂn Sklw 1o Ag. Huanta
Of. Inf. Huaura g. ~hincha Ag. Coracora
Of Inf. Chancay ﬁg Elusgglo NUSYO Of. Inf. Relave
Of. Inf. Pachangara i . Of. Inf. P. Cangallo
OF Inf. Oyon 9 ﬁg E)/Ioci;%ono e Huancavelica Of. Inf. Huancapi
Of. Inf. Paramonga i ) Of. Inf. Querobamba
Of Inf. Saydn g Ag. Nasca Of. Inf Huaytard Of. Inf. Pausa
Of. Inf. Manchay AQ. Porcpno Of. Inf. Cabana
Ag. Santiago Of. Inf. Puyusca

Ag. La Tinguifia
Of. Inf. S. Clemente

Of. Inf. Tambo
Of. Inf. Huancasancos

Of. Com. Huancasancos

Of. Com. Cabana

7
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Nuestros canales alternativos

AGENTES C

Agente .
multiked

SMS
S OPERACIONES
b Banco de la Nacién nivel nggﬁ)r;}taels - SMS INFO

AL AGENTE
GLOBAL NET
13 Atm’s en CAJAICA

agencias Caja Ica
1,640 Atm’s a nivel
nacional.

166 agentes en 7
regiones del Per.u

AGENTES e 4 APP MOVIL
AGENTE KASNET \ > CAJAICA

ICASNET 9,347 agentes a

nivel nacional.

8,888 usuarios
registrados.

-TARJETA VISA ' - 1

CON CHIP ‘¥ _ CAJA WEB
-TARJETAVISA ¥ :
CONTACTLESS _ . i registrados.

3,418 usuarios

CAJA
n MUNICIPAL
IcA



Nuestros productos y servicios

CRE
DI
TOS

=y

Créditos Corporativos

Créditos a instituciones
financieras

Créditos Personales
(Consumo)

Credisueldo

Personal Directo
Crediahorro consumo
Oro Caja

Crédito con cuenta sueldo
Crédito ampliacasa

Créditos agricolas

Agrocaja

Pecuario
Comercial Agricola
Leasing

ﬁ@“@

Microcréditos
(Créditos PYMES)

Jornalito
Crediemprende
Facilito

Paga diario

il

Créditos Empresariales

Crédito comercial empresarial
Crediempresa

Crédito 0 Kms
Crediasociados

Linea de credito

Crediahorro especial

fay

Créditos hipotecarios
Caja Casa

Nuevo crédito Mivivienda
Credito Techo propio
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J

Nuestros productos y servicios i

C

CTS Cuentas de Ahorro
® CTS (Compensacion ® Ahorro Corriente
por tiempo de ® Mega ahorro
servicios) ® Cuenta sueldo
® Ahorrito

N\

4
Cuentas a Plazo Fijo

e Ahorromas
g ® Extrahorro %{;}

® Plan Ahorro

/ ® Fondo de Jubilacién

CAJA
n MUNICIPAL ® 0o
IcA
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Nuestros productos y servicios

SER
Vi
CiO

= —0—

Convenios de
recaudacion

o®
=
~ '®)
U A
Seguro de incendio Seguro tarjeta
ariesgo nombrado de débito

(microcréditos)

\ )
A A
AT
Seguro de o
Desgravamen
'i,@

® O O
Microseguro de Seguro de incendio
accidentes contra todo riesgo

personales (multiriesgo)
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Expectativa
Econémica Mundial

Crecimiento mundial
(Variacion Porcentual anual)

Vd

La reciente aprobacion de
vacunas ha alentado la
esperanza de que la pandemia
llegue a un punto de inflexion
mds adelante en el afio, pero
las nuevas olas y variantes

del virus generan inquietudes
acerca de las perspectivas.

S

Para controlar la pandemia,
en todo el mundo se precisa
una estrecha cooperacion
internacional.

olll_.

La recuperacion del
crecimiento proyectada para
este afio, se produce tras el
fuerte colapso registrado en
2020, que ha tenido graves
repercusiones para las mujeres,
los [ovenes, los pobres, los
empleados del sector informal
y los trabajadores en sectores
de contacto personal intensivo.
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Entorno Econémico

PBI Trimestral

Var.% real

15.5
10.0

5.0

0.0

-5.0

-10.0

2010 2012 2014 2016 2018

EI 472020 es un estimado realizado en diciembre 2020

PBI TOTAL
1922-2021 (Var %)

2020

Las  restricciones a  las
actividades productivas en el
Pery fueron tan severas que
provocaron que la caida del
PBlI peruano sea una de las
mas fuertes a nivel mundial
(cerca de 12%). Sin embargo,
conforme se reabrieron los
sectores, la economia empezo
a recuperarse rdpidamente
y en el 4T 2020, el PBI ya se
encontraba solo 4% por debajo
de su nivel pre crisis.

En el horizonte de proyeccion, la economia proseguiria con una recuperacion de 40% en 2022, en un
entorno en el que se preserva la estabilidad macroecondmica y financiera v en el que se promueva
un adecuado ambiente de negocios que impulse la recuperacion del empleo y la inversion. Con este
ritmo de recuperacion, la actividad econdmica alcanzaria los niveles pre pandemia durante el primer
trimestre de 2022. Sin embargo, las actividades econdmicas relacionadas al turismo tendrian una
recuperacion mas gradual, por lo que alcanzarian niveles previos a la crisis en 2023.

10.0

5.5

-5.0

-10.0
-10.2

1922 1931 1940 1949 1958 1967

Fuente: Paginas web de especialistas, Diario Gestion, BCRP.
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-10.4

1976

1985

-12.3

1994

115

|

-11.5

2003 2012 2022
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Tasa de interés de referencia

(En porcentaje)

El BCRP mantiene desde abril
unatasadeinterésdereferencia
minima  histérica de 026%,
equivalente en diciembre a una
tasa real negativa de 1.43%. Por
otro lado, dada la magnitud del
choque asociado a la pandemia,
el impulso monetario se ha
venido ampliando mediante
otros instrumentos de politica
monetaria.

* Con expectativas de inflacion

Proyeccion de la Tasa de
interés de referencia
(En porcentaje)

En su comunicado de diciembre,
el Banco Central reafirmdé el
compromiso de mantener la
tasa de interés en su nivel actual
por un periodo prolongado.

—  NoOminal
e Neutral en términos reales
== Real con expectativas de inflacion

0.6

0.4

0.2

0.0

Resultados de la

Responsabilidad

Estados Financieros

Gestion 2020 04 Social 05 Auditados
Tasa de referencia Nominal @
H *
4.00 Tasa de referencia Real™ @
4.25
3.50 2.00
2.25
0.25
-1.43
Dic-13  Feb-15 Abr-16 Jun-17 Ago-18 Oct-19  Dic-20
2.25
1.50
AN
1.25 0.75
0.25 -~
-1.26
Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22



Proyeccion de inflacion 2020-2022

(Variacion Porcentual)

Maximo

Rango
mera de
inflacion

Minimo

2015

A,

2016

2017

2019 2020 2021

Probabilidad alrededor del escenario base (Porcentaije).

Tipo de cambio

(Soles por USD)

3.8

3.6

3.4

3.2

3.0

Fuente: BCRP, BBVA Research.

Ene20
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Mar20

Jul20

Oct20

Dic20

2020

Proyeccion

3.45 ==

3.0 mm
3.35 ==

330 mm

Dic21 Dic22

A partir de la informacion
disponible yteniendoencuenta
lo gradual normalizacion de
los actividades economicas,
se espera que a lo largo del
horizonte  de  proyeccion,
lo inflacion  interanual  se
ubique en el tramo inferior
del rango meta. Debilidad
de loa demanda a raiz del
impacto del coronavirus sobre
el empleo vy la confianza del
consumidor, 'y una fuerte
apreciacion del sol peruano
empuijan la inflacion a la bajo
en 2021,

Luego,  condicionado  dl
resultado electoral vy a la
contencion de la pandemia,
se anticipa una correccion ala
baja en el tipo de cambio por:
() fuerte superdvit comercial
este ano (altos precios de
metales), v (ii) menor aversion
global al riesgo (favorece
entradas de capitales en un
entorno de abundante liquidez
global). En este contexto, el tipo
de cambio podria ubicarse al
cierre de 2021entre 340y 3456
soles por USD.

Identidad Entorno Econdémico ) Resultados de la Responsabilidad Estados Financieros
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PEA vy Tasa de desempleo Nacional 1/

(PEA en Var. % anual y tasa de desempleo
como % de la PEA)

Se proyecta que la tasa de desempleo alcance 7.3% en el cuarto trimestre de 2020, equivalente a 13 millones
de personas buscando trabajo, y en 2021 sea en promedio 6.9%.

80 = Tasa de Desempleo
- PEA 63.9
60
40
20 5.1 8.8 9.6 7.3 8 5.8
3.6
5.8
’ 6.8 6.7
-20
40 -36.1
4T19 1120 2120 3120 4720 1121 2121 31221 4T21
PEA 18.0 17.4 11.3 15.8 17.7 18.5 18.5 18.6 18.8
Desempleados 0.6 0.9 1.0 1.5 1.3 1.5 1.3 1.2 1.1

En Millones de personas
1/ El desempleo es estacionalmente mds alto en el primer trimestre

Pobreza Monetaria
(% de la poblacion total)

Como consecuencia del impacto disparejo de la pandemia entre los hogares, los indicadores de pobreza y desigualdad en el
Peru habrian aumentado este afio hasta niveles no registrados desde el 2010. Para el 2020, la pobreza monetaria se habria

incrementado en casi 13 pp respecto al afio previo, lo que implica que mds de cuatro millones de peruanos habrian caido en
situacion de pobreza este afio.

40

35

z.| | | ‘ ‘ |
0 ‘ ‘ | | | | |

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

N
o

=
W

-
(-]

w

El 2020 es una proyeccion realizada en sep-20.
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3 Principales actividades
en laregion.

3 Principales actividades
en laregion.
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ANALISIS REGIONAL

Lima se mantiene como la region mds competitiva del
pais y ocupa el primer puesto en cuatro de los seis pilares
del INCORE. Destaca el aumento de cuatro puestos en el
pilar Instituciones debido a mejoras en la resolucion de
expedientes judiciales, conflictividad social y ejecucion de
la inversion publica.

= 2020
10 O Promedio
8
6 £
£ (o]
g EQ Q g
N 1 F] = Q£
s QO E S . 2
c w ] [ =
2 8 3 s |
g E 5| 2| 3 £
0 - n ~ < w ©
23.2% 10.8% 9.78%
Q ..
(]
[ =]o]
Comercio Industrias Transporte
manufactureras

ANALISIS REGIONAL

Seubicaenelcuartolugardelindice general. Esteresultado,
se explica en el pilar Instituciones tras una caida de la
percepcion de la gestion del gobierno regional. Asimismo,
en el pilar Salud retrocedid cuatro posiciones debido a
una disminucion de nueve posiciones en la cobertura del
personal médico.

10
= 2020
O Promedio
8
6 2
E © (0]
A=) -
c S () “n
g 2 5 '
g ¥ ] s g
2 g & 3 < S g
£ £ s | 2| 3 £
- ~ M < "3 ')
(]
20.7% 12.5% 9.6%
Comercio Agricultura, Transporte
Ganaderfa

)
S
)

m@ Ica

7

y

3 Principales actividades

en la region.
g_@g
o) »y
: @ Apurimac

3 Principales actividades
en la region.

ANALISIS REGIONAL

Ica conserva el quinto puesto vy registrd mejoras en cinco
de los seis pilares del INCORE. Resalta el aumento de
12 posiciones en el pilar Instituciones debido a notables
avances en la ejecucion de la inversion publica vy en la
percepcion favorable de la gestion regional. Ademds, la
region ocupa el segundo puesto en el pilar Laboral donde
registra la mayor proporcion de empleo adecuado del pais.

10 — 2020
Promedio o Q
8
o (o]

B £

£

g £ 0 .
4 S b g

o 3 5 S

2 i 'S = s
2 S & -] S 5 =]

- S = = a b

& £ a i L £
0 - ~ M < "3 ")

19.6% 18.4% 10.5%

Agricultura, Comercio Transporte

Ganaderia

ANALISIS REGIONAL

Apurimac es la region que avanzo mds posiciones al pasar
del puesto 20 al 16 en competitividad. Ello se explica por el
avance de diez posiciones en el pilar Laboral ante la notable
mejora en el indicador de creacion de empleo formal en
el cual la region ascendio al primer puesto. Ademds, el
pilar Entorno Econdmico mostré una mejora de cinco
posiciones, principalmente, por un notable incremento del
gasto real por hogar..
o

10 J)
— 2020
3 O Promedio
(@]
6 g o) o)
e ©
s = w
I'; o - @
$ QO 3 5 8
2 % S = E
: 5| B = | 5| §| 2
S E = b 5 £
-— w w - -_—
0 - n ~ < w ©
42.7% 12.8% 1.73%
Agricultura, Comercio Ensenanza

Ganaderia
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ANALISIS REGIONAL Entorno Financiero

Ayacucho es una de las dos regiones que retrocedid mds
posiciones en el indice general al pasar del puesto 15 al 18.
Resalta el retroceso de nueve posiciones en el pilar Laboral
tras una notable desaceleracion de la creacion de empleo
formal. Asimismo, en el pilar Instituciones se registré una
disminucion de siete posiciones debido a la caida en la
ejecucion de la inversion publica.

El crédito al sector privado se acelerd desde una tasa de expansién de 6.9% en 2019 a una tasa interanual de 131% en octubre,
impulsado por el programa Reactiva Peru.

o Crédito al sector privado
62020 Q ? (% Crecimiento Anual)
8 Promedio
o (0} .
6 8 Dic.18 Mar19  Jun.i19 Set.19 Dic.19 Mar19  Juni9 Set.20  Oct.20 Tendencia
5 S0 —
4 § g - ﬁ Créditos a empresas 7 7.3 5.3 4.9 4.2 7.7 20.1 24.3 22.9
=l N -2
g g § = g —
2 g I s g S £ Corporativoy G.empresa 9.1 8.9 6.3 6.4 bt 17 22 137 10.4
5 = T S ® 2
. = n u - =
0 - o " = ” © Mediana Empresa 38 3.9 16 01 05 06 217 402 407 — S

PYME 5.9 7 71 6.6 7.7 55 13.9 338 355 _/_.

39.6% 14.39% 7.28%
3 PflnClpfﬂeS actividades '_ Créditos aPersonas 115 11.7 11.4 11.7 11.3 9.3 2.8 13 1.9
en laregion. TN
Consumo 13.1 135 13 13.4 12.8 102 16 4.2 SN
. . . Vehiculares 35 27 6.9 8.5 11.9 6.9 0.9 3.1 3.6 /~/\_.
Agricultura, Comercio Ensenanza
Ganaderia

Tarjeta de crédito 11.9 147 14.8 16 13.4 8.9 4.8 -12.6 -13.6 -——\
Resto 147 13.4 123 123 12.6 11 5 0.1 -0.6 \—\_

Hipotecario 9 91 91 91 9 8 4.6 31 2.8 #'—\ﬁ

TOTAL 8.7 9 7.6 7.5 6.9 8.3 133 141 131 __ S

Fuente: BCRP

respecto al PBl se incrementaria
de 43% en 2019 a 46% en 2022.

Para el horizonte de proyeccion
(2020-2022), se prevé que el
crédito al sector privado crezca
a tasas superiores a las del
PBI nominal, con lo que el ratio 6.9% 15.0%

2 iy 3.0%
Esta proyeccion asume también 8.7% | ’
lo recuperacion de la actividad

economica hasta alcanzar su nivel 3.0%

pre pandemia en 2022. // / 070

* Proyeccion 2018 2019 2020 2021* 2022*
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Crecimiento de los créditos empresariales
por sector econdmico a Oct-20

(Var. Anual)

\\ Con Reactiva
@ Sin Reactiva

w
N

VL0200 000040

3

Construcion

w
o
N

/S s

-4.3 l

-16.4

Comercio

Sectores con mayor crecimiento

FONDO REACTIVA PERU

(DESDE EL 23 ABR- AL 20 OCT)

o Aporte Reactiva

\\ Total
@ Sin Reactiva

16.2

10.4

/S

-5.8

Corporativoy G.
Empresa

CAJA
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IcA

Adjudicando un total
(Desde el 23 Abr- al 20 Oct)

40.7

VS s

-6.9

Mediana
Empresas

40.
36
N\
3 N
N\ N\
N \
N\ N\
N N
N N
.o
-5.7
-16.4
Servicios 2/ Pesca

Las subastas del
programa Reactiva Pery
culminaron

50

w
-
N

/s

-2.2

Pequenas y
Microempresas

23.7
N
10 § 7.
N N\
N 0 N |
-10.2
Manufacrtura Agricola

2

S/ 55.3 Mil
Millones

17.2 10.8
7.7

N 38
N N
N & . \ .

6 l

-8.5

-16.5

Otros 3/ Mineria Energia

=

Tasa de interés
promedio 1.40%

|

i

28.1

N
~

LSS S

-5.2

Total
Empresas

A

En octubre el programa Reactiva
Peru permitio una mayor expansion
del crédito de todos los segmentos
empresariales, principalmente los de

medianas, pequefias y micro empresas.

Crecimiento de los créditos
en octubre 2020 (Var.% anual)

Identidad

°
Entorno Econé
Financiero

mico )
03

01 Cajalca 02

FONDO FAE MYPE
INFORMACION A JUNIO 20

Resultados de la
Gestion 2020

04

Responsabilidad
Social

05

Los prestamos otorgados por FAE MYPE fueron destinados principalmente al sector comercio

C Sector

Monto Prestamo S/

Comercio

Transporte, Almacenamiento, Comunicacion

Industria Manufacturera

Hoteles y Restaurantes

Activ. Inmobiliaria, Empresariales Alg.

OTROS

Total

Fuente: BCRP - Reporte de Inflacion

554.0

397.2

VL2220 2202000000044

Financieras CMAC

41.7 33.7
[ ] a
CRAC EDPYME

1,017,059,258

4.8

COOPAC

198,071,226
195,776,401
109,860,673
78,225,175
117,084,837.02

1,716,077,570

Estados Financieros
Auditados

A Junio 2020 el programa FAE
MYPE Pery permitié una mayor
crédito de los
segmentos pequefia y micro
empresa. Siendo la financieras
las de mayor adjudicacion.

expansion  del



FONDO DE APOYO
EMPRESARIAL MYPE

FAE Agro

Finalidad

Créditos para capital de trabajo
para campana agricola 2020-2021

Resultados de Gltima
Subasta (Oct-20)

|

&

Tasa de interés
promedio 7.07%

Publico Objetivo

Productores agrarios que
realicen agricultura Familiar

2

S/1.5 Millones

Monto Subastado:
Hasta S/ 10 Millones Asignaco
l l |

FAE Turismo
Finalidad Publico Objetivo
Créditos para capital de trabajo a fin Hospedaje, transporte
de recuperar flujo de operaciones interprovincial, turistico, agencias
habituales de viajes restaurantes y otros
Resultados de ultima i
Subasta (Oct-20) ) =
]

S/ 54 Millones

CAJA
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Monto Subastado:
Hasta S/ 80 Millones

I

Tasa de interés
promedio 12.96%

|

Monto
Asignado
L

\\ A

®.

Financiero

Sistema Financiero Nacional

Evolucién de los créditos
(Millones de S/)

308,707

265,281 279,022 R
\ N
N N N
Y Y
N N N
A
N N N
2% 5.2% \
NN \
N N\ N
N N N
N N N
N N N
A
D N N
2016 2017 2018

Evolucion de los depésitos
(Millones de S/)

260,571 3,013
N
233,128 Q \
N N
N N
N N
N N
N N
N N

N 3.
§ \
N N
N N
N N
1.0% N
2016 2017 2018

10.6%

Entorno Econémico ) Resultados de la
03

Gestion 2020

El sistema financiero Nacional alcanzé una cartera de créditos por S/370,761
millones y una cartera de depdsitos por S/ 365,560 millones, notdndose un
crecimiento constante.

328,541

VL2202 200 0004 S0 000004,

2019

296,232

VIR L0284 8000000044

/.

2019

04

Responsabilidad

Social

370,761

S

2020

12.9%

365,550

S

2020

23.4%

05

Estados Financieros
Auditados



Sistema Microfinanciero Nacional

El sistema microfinanciero Nacional alcanzé una cartera de créditos por S/67,725
millones y una cartera de depdsitos por S/ 44,161 millones, notdndose una
desaceleracion en el crecimiento del Ultimo periodo.

Evolucion de los créditos
(Millones de S/)

15.7%

43,843
’ .6%

38,529 Q Qo
N N N
N N N N
N\ N N N
N N N N
N\ N N N
\ \ N N
\ \ N N
N N N N
N N N N
N\ N N N
X 3 X X
Q N N Q

2016 2017 2018 2019

Evolucion de los depésitos
(Millones de S/)
17.0%
41,511
38,420 \
\ N
Q N
29,274 Q N\ N
U N 12.2% N
N N N
N N N N
N N N N
\ N N N
\ \ N N
N N N N
\ N N N
N\ N N\

N N N N
\ N\
N N N N

2016 2017 2018 2019
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57,725

VOO0 02002000, 28000004,

2020

44,161

V00022222022

8.7%

Identidad Entorno Econémico ) Resultados de la Responsabilidad
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Calidad de Cartera

El indice de morosidad en el sistema financiero es de 4.2% y 7.0% en el sistema
microfinanciero, esto debido al mayor deterioro en las empresas Financieras y
Cajas Rurales.

Evolucion de la Morosidad
en el sistema Financiero

4.2%
3.4%
3.3% 3.3%
3.09% I I | ‘
2016 2017 2018 2019 2020
Evolucion de la Morosidad
en el sistema Microfinanciero
7.0%
5.9% 5.9%
5.2% 5.2% | |
2016 2017 2018 2019 2020

Estados Financieros
Auditados



Subsistema CMAC
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Crecimiento de créditos directos por Caja Municipal
(Dic.2020 vs Dic.2019)

Caja Cusco
Caja Sullana

S o CAJA
n MUNICIPAL

ICA

Sistema CMAC
Caja Huancayo
Caja del Santa
Caja Piura
Caja Maynas
Caja Arequipa
Caja Paita
Caja Trujillo

Caja Tacna

-8.4%

I ———— 32 9%,

D 12.4%

I 11.9%

I 8.1%

B 19%

8.1%

7.8%

7.2%

6.4%

Fuente: Estados Financieros Caja Ica y SBS

Crecimiento de depdsitos por Caja Municipal

(Dic.2020 vs Dic.2019)

Caja Huancayo
Caja Sullana
Caja Piura
Caja Cusco
Sistema CMAC
8w CAJA
n MUNICIPAL
ICA
Caja Arequipa
Caja Trujillo
Caja del Santa
Caja Paita
Caja Maynas

Caja Tacna

-

I mmm—  12.62%
—
—— 9 .95,

15.5%

9.43%

o881

IS  7.26%

——  7.11%

IS 5.34%

. 1.21%

-0.84%

2.97%

1.60%

11.83%

Identidad Entorno Econdémico ) Resultados de la Responsabilidad
Cajalca 02  Financiero 03

Gestion 2020 04 Social

indice de morosidad por Caja Municipal

(Dic.2020)

Caja Huancayo . 26%

Caja Cusco - 2.29%

Caja Arequipa I 3.20%

é?g&;’lﬁchL IS 4.34%

Sistema CMAC D 4.96%

Caja Maynas IS 5.07%

Caja Trujillo IS  6.57%

Caja Piura I 7.02%

CajaTacna IS 10.94%

Caja Sullana I  11.08%

Caja Paita IS 13.96%
Caja del Santa S 22.17%

Fuente: Estados Financieros Caja Icay SBS

indice de cobertura de cartera critica por Caja Municipal
(Dic.2020)

ﬁ E:t}:rﬁmmu. IS 140.28%
Caja Arequipa —  123.62%
Caja Huancayo ——  106.36%

Caja CMAC I 98.17%

Caja Piura IS 97.82%

Caja Paita D 97.26%

Caja Trujillo D o5.4,3%

Caja Cusco —  91,,02%

Caja Maynas D 92.02%

Caja del Santa I 89.95%

CajaTacna — 77.78%

Cja Sullana I 74.26%

(Provisiones / Cartera en categoria del deudor deficiente + dudoso + pérdida)

Estados Financieros
05 Auditados

L0

10
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indice de Gasto de Adm. / Ingresos financieros

(Dic.2020)

ﬁ oicipaL IS 005 1 o
ICA

Caja Arequipa I 41.80%

Caja Tacna D 43.46%

Caja Huancayo D 44.66%

Caja Cusco D 44.56%

Sistema CMAC D 45.50%

Caja Sullana D 46.76%

Caja Piura ] 46.93%

Caja Maynas — 53 58%,

Caja Trujillo D 54.78%

Caja Paita I —  68.15%

Caja del Santa D 76.94%

Fuente: Estados Financieros Caja Icay SBS

ROE por Caja Municipal
(Dic.2020)

S CAJA o
n mlimcwm. IS 5.49%
Caja Huancayo I 5.14%
Caja Arequipa S 4.46%
Caja Piura ] 3.48%
Sistema CMAC S 2.17%
Caja Cusco | J 2.09%
Caja Maynas » 1.19%
Caja Trujillo » 1.04%
Caja Tacna @ 137%

-b.47%
Caja Paita
. -8.76%
Caja Sullana
-19.48%

Caja Del Santa @
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Gestion de Activos

La Cajo lcaincremento el Activo
total en 218 millones de soles, lo
cual significd un crecimiento
en valores relativos de +16.8%,
comparado con el periodo
anterior.

Evolucion de los

créditos directos
(En millones S))

Como parte del monto alcanzado
a diciembre del 2020, el total de
activos se encuentra conformado
principalmente por la cartera
de créditos (neto), disponibles e
inversiones negociables (94% en
conjunto).

Composicion
del activo total
(Dic-2020)

14%
Cartera de
Créditos

9% 6%

Inversiones Disponible

1.599

A\

2017

2018

2019

2020
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Al cierre del 2020, se otorgaron
6144 créditos de los fondos
REACTIVA v FAE mype, por un
importe de S/ 142 MM.

La estructura de la cartera estd
compuesta principalmente por:
créditos pequefia empresa
(68.0%) vy microempresa (S/
35.4%).

Créditos Reactiva
y FAE mype

2020

Fuente: Informacién interna Caija Ica

Estructura por tipo
de credito REACTIVA

[ [
50.6% 29.2%
Pequeiia Mediana
Empresa Eempresa

Resultados de la ) Responsabilidad Estados Financieros
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62.7%
33.3%

Saldo de créditos N° aéditos
(miles S/.)

O FAE MYPE
® Reactiva

REACTIVA
PERU
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La estructura de lo cartera estd
compuesta principalmente por:
créditos pequefia empresa (S/
589 MM), consumo (S/ 317 MM) y

microempresa (S/ 236 MM).
Estructura por tipo
de crédito FAE mype ® caJA
Estructura por [ MUNICIPAL
tipo de credito
® (Dic-2020)
60.2% FAE-MYPE ® )
Pequeia
Empresa 46.4% 8.50/0
Pequeiias Micro
® Empresas Empresas
[
0.1% ® ¢ ¢
Medi o o, o o
En?]p:’aer;g 5.2 /o 4'3 /O 0-6 /o 00003 /0
Medianas Hipotecarios
Empresas
Al cierre del 2020, la cartera de
créditos reprogramada por efecto
de la emergencia Covid-19, fue
S/ 619 MM, lo cual representa el
40.8% de la cartera total.
Al cierre del 2020, la cartera de 1.271

créditos directos de la Caja Ica se
incrementd en +S/ 170 MM lo cuall
significé un crecimiento +16.6% (en

términos relativos). 7\

Evo| Ucién de Créd itos Saldo de créditos reprogramados (S/ MM) ®)
Part. Respecto a la cartera total @

reprogramados por la

emergencia Covid-19

Evolucion de los
créditos directos

A\

En millones /) = M) .
(M) '
=0, M
57.2% 63.7% 60.1% f M) (M)
. (-]
51.8%
2017 2018 2019 2020 P’ Y byt , 490%  468% 44ls9,  lloo,  olae

0
0%
%\
19[.3/

Mar.-20 Abr.-20 May.-20 Jun.-20 Jul.-20 Ago.-20 Set.-20 Oct.-20 Nov.-20 Dic.-20

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

Fuente: Informacion interna Caja Ica

CAJA
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5 00 0 0 o Al cierre del 2020 se obtuvo Evolucién de la mora
N NN NN . 0,
2020 S 0 284 un ratio de mora de 4.34%,
alcanzandoelmejorresultadoen
ARAAAARA los Ultimos b afios comparados,
2019 95,370 inferior al promedio del sector
microfinanciero.
O O C D
aYaYaYaYa)
(T
Fvolucion de 208 82844 Con respecto a la cartera de
. T S alto riesgo (CAR cartera
clientes de créditos - dgﬁ { . ) Vd d
2017 S 72,878 critco (deficiente + du OS0
pérdida), ambas han mantenido
A una tendencia  decreciente; o
2016 eeeess—— 45,180 mientras que, los indicadores 4.34 /o
de cobertura muestran un
adecuado grado de resguardo
atrimonial.
Fuente: Informacion interna, Estadisticas rapidas FEPCMAC P 2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
Por otro lado, Caja Ica se ubica en
el 3° lugar con el 42% de clientes
exclusivos, aspecto a resaltar en un
mercado altamente competitivo.
Exclusividad de
clientes - Sistema CMAC Evolucion de la cartera alto
riesgo y cartera critica — indice C. Alto riesgo
— indice C. Critica
49% 51%
CMAC Huancayo . | )
48% 52%
CMAC Cusco aEE—— >
42% 58% o
(cmMACica — ) — 3
CMAC Maynas A o ‘
oEE—— > 737% °
40% 60% - ,1'37/’
CMAC Piura aEE—— >
37% 63%
CMAC Trujillo N ) ‘.55%
34% 66%
CMAC Sullana S ]
34% 66%%
CMAC Arequipa eE— >
32% 68% 2016 2017 2018 2019 2020
CMACTacna S )
30% 70%
CMAC Del Santa G »)
. 27% 73% @ Clientes Excusivos
CMAC Paita CEEEEE— ) O Clientes Compartidos

o CA



Indicadores
de cobertura

254.6%

bt

174.7%
140.3%

149.7%

1228% )e—ee—ees 123.0% .“m
107.5% 108.6% 110.8%

2017 2018 2019

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
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El total de pasivos (fuentes
de fondeo para la institucion),
ascendio a S/ 1373 millones a
Dic-2020, el cual se incremento
en +17.(% respecto al mismo cierre
del afio previo (2019).

Evolucion del
total pasivo
(En millones /)

Las principales fuentes de fondeo
de la Caja lca son: obligaciones
con el publico (84%), los cuales
permiten mantener un costo de
fondeo de 428% a dic-2020.

Composicion del
total pasivo

(Dic-2020)

[ [
83.80% 7.64%
Obligaciones Cuentas Por
con el publico Pagar

1.373

A\

2017 2018 2019 2020

Fuente: Estados Financieros Caja Ica.



Los depdsitos del publico
registraron un incremento por
+S/ 78 Millones respecto al 2019;
acompanando adecuadamente
a las colocaciones.

Evolucion de los
depositos del publico
(En millones S))

Con respecto ala estructura de los
depdsitos, estos se mantienen en
un nivel adecuado; toda vez que,
la mayor concentracion estd en los
productos “Plazo Fijo” v “Ahorros’
(ambos de menor costo financiero).

Evolucion de los
depositos del publico
(En millones S))

o [
56% 16%
Plazo Fijo CTS

CAJA
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1158

AN

2017 2018 2019 2020

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

Durante los afos analizados, lo
fuente de fondeo mds importante
de Caja lca son los Depdsitos
que provienen del publico vy
empresas del sistema financiero,
seguidamente del Patrimonio y los
Adeudos.

Estructura de fondeo
(Dic-2019)

81%

Ahorros

Fuente: Estados Financieros Caja Ica

Fvolucion de la
estructura de fondeo

3%

Adeudos
80% 81%
2017 2018 2019

2020
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Social

Gestion de Patrimonio Indicadores de Eficiencia
— y Productividad

2

N
(=)

El patrimonio de Caja Ica /\
ascendid a S/ 226 millones /\
al cierre de 2020, el cual se /\
incrementd en +b.3% respecto

al mismo cierre del afio previo
(2019).

EFICIENCIA FINANCIERA

M\

Evolucion del

patrimonio
(En millones S/) 2017 2018 2019 2020

La Eficienciafinanciera medida a
través del Costo de los depdsitos
(sin considerar los adeudos),
se redujo en -065 puntos
porcentuales (comparativo 2020
vs 2019).

Fuente: Estados Financieros Caija Ica.

Evolucion del costo

Los principales componentes de los depositos 2017 2018 2019 2020
del patrimonio de Caja lca son:
Reservas (60%), Capital social
(24%) v Resultados del ejercicio

(5%).

Fuente: Estados Financieros Caja Ica.

Composicion
del patrimonio

(Dic-2020)
La Eficiencia financiera medida
a través del Costo de fondeo /\ /\
(considerando  los  adeudos),
se redujo en -067 puntos 4.28%
o o porcentuales (comparativo 2020
vs 2019).
60% 10.5% 7/
Reservas Otros A
Evolucion del
P ° costo de fondeo 2017 2018 2019 2020
0, ()
5% 0.3%
Resultado Resultados Fuente: Estados Financieros Caija Ica
del Ejercicio Acumulados

CAJA
n MUNICIPAL
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EFICIENCIA OPERATIVA

La Eficiencia operativa medida
a través del Costo operativo
(Gasto  adm. Anualizado /
Créditos promedio), se redujo
en -215 puntos porcentuales
(comparativo 2020 vs 2019).

Evolucion del costo
operativo

Elindicador Gasto adm. anualizado
/ (Ing. financieros + Ing. serv. no
financieros anualizados) se redujo
también hasta en -481 puntos
porcentuales (comparativo 2020
vs 2019).

Gastos de
Administracion/
Ingresos totales

CAJA
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N 1.98%

\\

2017

2018 2019 2020

%

W
O
-t
O

AN

2017

2018 2019 2020

Fuente: Estados Financieros Caija Ica
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PRODUCTIVIDAD

Elindicadorde Créditos Directos
/ Empleados mejord en +26.84%
respecto al mismo periodo del
afo previo. Ademds nos indica
que, por cada colaborador de
Caija Ica al 2020, se cuenta con
una cartera de S/ 12 millones
aproximadamente.

Evolucion del creditos
por empleados

(En miles §/)

El indicador de Créditos Directos /
Oficinas mejoro en +1551% respecto
al mismo periodo del afo previo.
Ademdss nos indica que, por cada
oficina de Caja lca al 2020, se
cuenta con una cartera promedio
de S/ 296 millones.

Evolucion del
creditos por oficinas

(En miles §/)

1211

A\

2017 2018 2019 2020

N
O
'
o
O

A\

2017 2018 2019 2020

Fuente: Estados Financieros Caja Ica.



Indicadores de Rentabilidad
y Solvencia

Al cierre del 2020, se alcanzo
una utilidad de 5/12.2 MM, lo que
ha permitido alcanzar un ROE
de 549% y ROA de 0.83%, los
mismos que se ubicaron sobre
el promedio del sistema CMAC
(217% v 0.27% respectivamente).

Evolucion del ROE

5.49%

2017 2018 2019 2020

El Ratio de capital global se
mantuvo ampliamente sobre el
limite legal (10%), asegurando la
solvencia institucional.

Evolucion del RCG

CAJA
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01

Gestion de Tesoreria

ESTRUCTURA DE
IN\/ERSIONES
DE TESORERIA
Evolucion del ROA
~ () (M
0.83%
7%
7
2017 2018 2019 2020
INGRESOS DE
TESORERIA

(En Millones S))

—t
o
iy
(=
a2

A\

2016
2017 2018 2019 2020

Fuente: Estados Financieros Caija Ica,
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS)

2017

Entorno Econémico
Financiero
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CD BCRP; 48.01%

DPF;29.89%

Op. Reporte; 918%

Bonos; 8.10%

CDN; 3.52%

Papeles Comerciales; 0.80%

Fondos Mutuos; 0.51%

REACTIVA 6

S/851MM
Op. reporte
FAEMYPE 4
S/47.6 MM
adeudado

2018

AN

FAE- AGRO 1

S/57 MM
adeudado

2019 2020



Gestion de la Tecnologia

EI 2020, fue un afio de muchos retos. Caja Ica se
encuentra comprometida con sus clientes y sus
necesidades, por ello pusimos a su disposicion 3
nuevos canales de atencion digitales. Asimismo,
seguimos  mejorando  nuestros  sistemas
tecnoldgicos internos, comprometiendonos @
todo nivel con el proceso de transformacion
digital.

é )

Caja Ica agente

Al2020 contamos con 166 agentes
en/regionesdelPery, red que sigue
creciendo y permite a nuestros
clientes realizar consultas, retiros,
depdsitos y pagos, sin necesidad
de acercarse a una agencia.

Indigo
Plataforma  tecnolégica  que
brinda soporte vy seguridad a las

diversas operaciones y servicios
de ventanilla.

CAJA
n MUNICIPAL o 0o
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App movil Caja Ica

Permite realizar operaciones de
consultas, transferencias, pago
de créditos y servicios, entre otras,
a través de un dispositivo movil
android (proximamente 10S)

Chatbot “Boty”

Asistente virtual de facebook chat,
que permite ingresar solicitud de
créditos y ahorros, conocer detalle
de créditos, estados de cuenta vy
comuniccarse con un asesor.

Optimus

Plataforma que permite mejorar
lo calidad de atencion través
de la reduccion de los tiempos,
agilizar, asegurar y optimizar las
operaciones de créditos.

Identidad Entorno Econémico
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Gestion de Operaciones y
Canales

Al cierre del 2020, los ingresos por servicios
financieros de la Cajo Ica se incrementaron en
+S/ 367 mil lo cual significd un crecimiento de
+6.0% (en términos relativos).

Respecto a las operaciones, estas han migrado
en el Ultimo afio de ventanillas a canales
alternativos, representando estas Ultimas el
35.7% del total de operaciones.

Ingresos por
servicios financieros

(En miles S/)

Operaciones
en ventanilla

34%
Pagos de
Créditos

J

Fuente: Informacion interna Caja Ica.

16%

Recaudos
por Convenio

14%

Otras
Operaciones

o L [

12% 4% 2%

Depdsitos Desembolso Aperturas
de créditos

Resultados de |
Gestion 2020

)
04

Responsabilidad Estados Financieros
Social 05 Auditados

6,498

AN

2017

2018 2019 2020

Fuente: Informacién interna Caja Ica.
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Gestion de
Experiencia al Cliente

o o
33% 19%
Pagos de Recaudos PRINCIPIOS DE LA
Créditos por Convenio CALIDAD DE
SERVICIO “TOC”
[
16% S CAJA
MUNICIPAL
Otras ICA é'::/:? =1,
Operaciones @ -_C
10% 4% 2% ¢ ¢ N
Depésitos Desembolso Aperturas
de créditos Calidez Oportunidad Transparencia

Brindar una atencion
personalizada con amabilidad y
cordialidad.

Cumplir con los
requerimientos del cliente en
el momento y lugar que él lo

necesite.

Proporcionar al cliente toda la
informacion que require, la cual
debe ser actualizada, lo mas

exacta possible y efectiva. La
verdad ante todo.

Operaciones por
canales alternativos

EVOLUCION DE LA
_ SATISFACCION DEL
ul-20: Lanzamiento de Agente
I 96. 101 CLIENTE
357%

total de
operaciones

70.108
14.5%

Durante el 2020, Caija Ica
mantuvo su nivel de satisfaccion
de clientes (créditos y ahorros),
logrando un indicador de 74.5%,

demostrando que a pesar de
la coyuntura, continuamos
enfocdndonos en brindar una
buena experiencia a nuestros

clientes. ///A

Dic.-19 Mar.-20 Jun.-20 Set.-20 Dic.-20

M
M

2017 2018 2019 2020

CAJA
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Gestion de Desarrollo Humano

2018 2019

1,079 1,232

2020

Somos

1,145

Colaboradores

DISTRIBUCION DE

O 5
PERSONAL ”\'E %
WU\ Negocios i Administrativo

%
51%

MASCULINO

49% 2019

FEMENINO

CAJA
n MUNICIPAL
IcA

PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS EN EL ULTIMO TRIMESTRE ,\
2020 PARA CONTENER LA PROPAGACION DEL COVID-19

Modalidades de trabajo: 50% presencial / 50% remoto
Entrega de mascarillas:

* Personal de agencias: mascarillas quirdrgicas.

e Personal administrativo: mascarillas comunitarias.

Entrega de caretas faciales para personal de agencias

Aplicacion de PR al personal con sintomas sospechosos de COVID19
Evaluacion médica de manera quincenal

Charlas de prevencion mensual por parte de las enfermeras.

Evaluacion de

Competencias:

Fortaleciendo las Habilidades
Directivas de Colaboradores
de Mandos Medios.

Modelando un cultura de
alto desempefio, mediante
la herramienta denominada:
Evaluacion en base a b
Prioridades Mensuales.

Meijorar las competencias de
los lideres de la CMAC ICA,
mediante la evaluacion de
competencias y sesiones de
retroalimentacion.



Nueva Cultura
Organizacional

Objetivo

cultura a la filosofia empresarial.

Alinear las competencias del personal clave y la

CAJA
n MUNICIPAL
IcA

El proyecto esta divido en 4 fases

® Diagndstico

@ Alinear el
liderazgo

® Activar el
Despliegue y
la transformacion

Evaluar
el proceso

N
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Principales actividades
realizadas en el 2020

01.Diagnéstico

E ® Presentar el proyecto a la organizacién
® Realizar el Diagndstico
® Disenar la nueva cultura
® Fquipos culturales.

05

Estados Financieros
Auditados

02.Alinear el Liderazgo

® Formular el Perfil del lider
& ® Talleres de aceleracion
. ® Acompafamiento

® Cafés de conocimiento
® Evaluar el progreso

03.Activar el despliegue
y la transformacion

Formular el Perfil del lider
Disenar el lanzamiento
Células culturales
Comités de cultura
Embajadores




Gestion Integral
de Riesgo

.',/
2
/
s/ /

Riesgo de Liquidez

Se realizo la revision de umbrales de liquidez,
los cuales estdn descritos en el manual de
procedimientos de riesgo de liquidez alineados
a la gestién de apetito y tolerancia al riesgo,
los cuales fueron aprobados por los comités de
gestion correspondientes.

il

s/

\ \\\\\\ .

Riesgo de Mercado

Se revisaron los procedimientos de inversiones
para evaluar a la contraparte en lo que
corresponde a las sociedades de agentes de bolsa
(SAB), la misma que fue aprobada por los comités
de gestion correspondientes y descritos en la
politica de procedimientos de Tesoreria.

<
N
\\\\\\\C

Riesgo operacional

Se realizaron talleres de autoevaluacion de
riesgosycontrolesenlosdiferentes procesos, asf
como evaluacion de nuevos productos y cambios
importantes (establecidos en la actualizacion del
PEI2019-2021) previos a su lanzamiento. La gestion
de eventos de pérdida estd alineada a la Circular
SBS G-191-2017 y su captura se realiza de forma
descentralizada en todas las oficinas de Caja Ica;
asimismo, se continua con la evaluacion anual para
el otorgamiento de incentivos a fin de promover
la participacion activa de los colaboradores en el
marco de gestion de riesgo operacional.

.

I

s/

“,
/,
7,
7

/

/

Riesgo de crédito

A nivel de portafolio, se realizaron mejoras en
la metodologia de clasificaciéon de créditos
refinanciados, asi como optimizacion de la
metodologia de riesgo de sobreendeudamiento
en etapa de admision para créditos agricolas; por
otro lado se implemento el sistema de apetito y
tolerancia al riesgo el cual establece indicadores
para los diversos riesgos gestionados.

Ante el contexto de la pandemia del COVID-19;
se implementaron acciones de prevencion y
contencion de la cartera; asi como el monitoreo
continuo de los factores de deterioro de la
cartera reprogramada y la segmentacion de
los clientes segun niveles de riesgo. De manera
prudencial desde el inicio de la pandemia, se
viene constituyendo provisiones adicionales
para hacer frente al incremento del riesgo en el
momento que se materialice.

CAJA
n MUNICIPAL o 0o
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Clasificacion
de Riesgos

Caja Ica viene siendo evaluada por tres (3)
importantes  empresas  clasificadoras  de
riesgos: MOODY's Local Peru, Class & Asociados
SAyAPOYO & ASOCIADOS.

En Jun-20 (Ultima evaluacion realizada), las tres
empresas mantuvieron la calificacion en:

Ello sustentado en la experiencia adquirida luego
de mds de tres décadas como lider en la Regién
lca, en el sector microfinanciero, estabilidad en
los indicadores de cobertura de los créditos vy
un adecuado nivel de solvencia patrimonial,
qgue permite continuar con el crecimiento futuro
de las operaciones. Asi como Las politicas
de control de riesgo de cartera que han sido
establecidas a todo nivel en la institucion.

Resultados de la )
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Responsabilidad
Social Interna

CONCURSO DE
FOTOGRAFIA DA DEL
PISCO SOUR

Ly
MURICIPAalL

CAJA
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DIA DE LA
AMISTAD CAJA ICA




CELEBRACION VIRTUAL DE
ACTIVIDADES:

En el afo 2020 como alternativa que buscod promover la confraternidad y esparcimiento entre
nuestros colaboradores, el departamento de GDH llevo a cabo diversas celebraciones de manera
virtual, contando siempre con la participacion activa de sus colaboradores, Gerencia Mancomunada y
directores en celebraciones como el aniversario de la empresa, Navidad, Aflo nuevo, donde se llevaron
a cabo diversos concursos y premiaciones.

o
e

a
LT W
MUMBCIPAL %
[EHY

Gerencia
Mancomunada

CAJA
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TALENT SHOW VIRTUAL
CAJA ICA 2020:

Se llevd a cabo un concurso virtual dirigido a los hijos de nuestros colaboradores donde participaron
ninos y nifias entre O y 10 afos de edad en las categorias de canto, baile, composicion y fotografia, los
ganadores y participantes fueron premiados con grandes sorpresas y reconocidos por la empresa.
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/
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Responsabilidad
Social Externa

CAMPANA DE SOLIDARIDAD /
CON LAS FAMILIAS DE EXPANSION
GUADALUPE:

Con la colaboracion voluntaria
de los trabajadores de lIca, @
través del Arzobispado de lca,
se hizo entrega de 60 canastas
de viveres destinas a dichas
familiasenépocade cuarentena
(mayo y octubre 2020).

COMPARTIR POR NAVIDAD PARA
LOS NINOS DE CASA HOGAR STA.
MARIA DE GUADALUPE:

Con la colaboracion voluntaria
de los trabajadores de Ica, se
hizo entrega de un regalo por
navidad y un break a los 26
niflos que conforman esta casa
hogar (diciembre 2020).

CAJA
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ENTREGA DE MATERIAL DE
PROTECCION PERSONAL A LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
JUAN BAUTISTA

Realizamos la entrega de mds
de 15600 unidades de material
de proteccién  personal vy
articulos  de limpieza para
los  colaboradores de o
Municipalidad Distrital de San
Juan Bautista con la finalidad de
reducir los riesgos de contagio
del Covid-19 durante su jornada
de trabajo diaria. La inversion
ascendio a S/ 6,000.00.

ENTREGA DE CANASTAS DE
VIVERES A LAS MUNICIPALIDADES
DISTRITALES DE ICAY PARCONA

Realizamos la entrega de mds
de 5000 canastas de viveres
a la poblacion iquefia con la
finalidad de brindarles un soporte
alimenticio durante la emergencia
sanitaria.

Este apoyo se canalizo a traves de
las Municipalidades Provinciales
de Ica vy Parcona, quienes
distribuyeron laos canastas de
viveres segun sus padrones de
evaluacion.

A su vez dichas inversiones
ascendieron a S/ 26000000 vy S/
17999 .24 respectivamente.




ENTREGA DE BALONES DE

OXIGENO PARA PACIENTES CON

COVID-19 EN ICA

Demostrando identificacion
con la poblacion de lIca vy
dando cumplimiento a nuestra
politica de responsabilidad
social corporativa, Caja Ica
realizo la entrega de 100
balones de oxigeno vy equipos
de oxigenoterapia valorizados
en un monto de S/ 300,000.00
a CARITAS ICA, que fueron
destinados paralas personas de
eSCaS0S recursos econdmicos
que no puedan adquirirlos vy
cuyos familiares se encuentren
afectados por el COVID-19.

IMPLEMENTACION DE
MERCADOS ITINERANTES
EN ICA

Caja  lca  comprometida  con
el bienestar integral de o
poblacion y en coordinacion con
la  Municipalidad  Provincial de
Ica, llevd a cabo la instalacion de
140 puestos comerciales en 04
diferentes locaciones.

Se atendio a mds de 70000 familias
iqguefas  semanalmente  bajo
estrictas medidas de seguridad
para prevenir cualquier posible
contagio de Covid-19.

Lainversionascendioa S/ 75500.00.
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ESCUELA DE EMPRENDEDORES 2020

Continuando otro aflo mds con nuestro compromiso social hacia los emprendedores, durante el 2020
se ejecutd una edicion mds de nuestra “Escuela de Emprendedores’, realizandose 12 capacitaciones
virtuales sobre temas de gran interés con ponentes de renombre, logrando congregar en total a 656,383
participantes, quienes pudieron adquirir conocimientos para mejorar el desempefio de sus negocios.
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Estados Financieros
Auditados

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Alos Seiores Miembros del Directorio de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica S.A.
- CMACICAS.A.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Ica S.A,, que comprenden el Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2020y 2019 y
los Estados de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de Flujos de
Efectivo por los afios terminados en esas fechas, asi como el resumen de politicas contables
significativas y otras notas explicativas adjuntas de la 1a la 39.

Responsabilidad de la Gerencia sobre los Estados Financieros

La Gerencia es responsable de la preparaciéon razonable de los estados financieros de acuerdo
con normas contables establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros vy
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS) para entidades financieras en el Peru
y del control interno que la gerencia determine necesario para permitir la preparacion de
estados financieros que estén libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros
basada en nuestra auditoria. Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria aprobadas para su aplicacion en el Perd por la Junta de Decanos
de los Colegios de Contadores Publicos del Perd.

Tales normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y que planifiqguemos y
realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
estén libres de errores materiales.

Una auditoria comprende la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los saldos y las divulgaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, que incluye la evaluacion del riesgo de que los
estados financieros contengan representaciones erréneas de importancia relativa, ya sea
debido a fraude o error. Al efectuar una evaluacién de riesgo, el auditor toma en consideracién
el control interno relevante de la entidad en la preparacion y presentacién razonable de los
estados financieros a fin de disenar procedimientos de auditoria de acuerdo con las
circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del
control interno de la entidad. Una auditoria también comprende la evaluacion de si las politicas
contables aplicadas son apropiadas y si las estimaciones contables de la gerencia son
razonables, asi como la Evaluacién de la Presentacion General de los Estados Financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.
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Dictamen de los auditores externos (continuacion)
Opinién

En nuestra opinion, los estados financieros antes indicados presentan razonablemente, en
todos sus aspectos significativos la situacion financiera de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Ica S.A. al 31 de diciembre de 2020 y 2019, asi como su desempefio financiero y sus
flujos de efectivo por los afios terminados en esa fecha, de acuerdo con las normas contables
de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, aplicables para las entidades del sistema
financiero en el Perd.

Martinez, Rodriguez y Asociados Sociedad
Civil de Responsabilidad Limitada

Firma miembro de AGN International

Raul Martinez Torres (Socio)
Contador Publico Colegiado
Matricula N° 5410

Febrero 26, 2021
Lima, Pert

eros )
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CAJAMUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE ICA S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2020y 2019, expresado en Soles

(Notas 1,2y 3)

m 2020 2019

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

Obligaciones con el Publico 16 1,150,421,887 1,079,825,531
e Q Depésitos de Empresas del Sistema Financiero 17 21,785,715 15,450,097
ACTIVO CORRIENTE Depdsitos de Ahorro _ -
Disponible 4 169,487,811 161,466,107 Depdsito a Plazo - -
Caja 25,354,089 14170,616 Adeudos y Obligaciones Financieras corto plazo 18 91,353,512 37,628,282
Derivados para Cobertura 19 465,428 0
Banco Central de Reserva del Per 92,299,586 59,006,567 Cuentas por Pagar 20 104,868,922 25,869,808
Bancos y otras empresas del sistema financiero del pais 50,632,137 87058133 Provisiones 21 1,789,437 1,920,783
Provision para Créditos Contingentes - -
Otras disponibilidades 1,201,999 1.230,791 Provision para litigios y demandas - -
Impuesto corriente 22 1,148,928 3,571,861
Inversiones disponibles para la venta 5 127,829,742 74,188,798 Impuestos diferidos 23 82,423 145,676
Instrumentos Representativos de Deuda 127,829,742 74,188,798 Otros Pasivos 24 962,325 1,947,145
Inversiones a vencimiento 6 16,541,809 24,210,338
Cartera de Crédito (Neto) 7 1,183,2617,229 1,026,696,241 TOTAL PASIVO 1,372,878,577 1,166,359,182
Derivados de cobertura 8 399,613
Cuentas por cobrar 9 22,106,537 17,349,153
Bienes realizables y adjudicados 10 191,071 240,798 PATRIMONIO
Participaciones N 3,044,233 2,956,471 A _
Inmuebles, Mobiliario y Equipo (Neto) 12 46,599,618 50,191,431 Capital Social 25 52,968,671 52,968,671
Intangibles (Neto) 13 3,040,083 2,788,295 Capital Adicional 25 23,683113 594,232
Impuesto Diferido 14 16,381,549 10,546,846 Reservas 25 136,331,399 133,671,282
Otros activos 15 10,071,401 10,444,784 Ajustes al Patrimonio 25 159,282 174,258
Resultados acumulados 25 730,858 710,461
Resultados Neto del Ejercicio 25 12,208,796 26,601,175

TOTALACTIVO

1,598,960,696 1,381,079,262

TOTAL PATRIMONIO 226,082,119

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

1,598,960,696

214,720,079

1,381,079,262

Cuentas Contingentes Deudoras 36 13,462,679 5,836,599

Cuentas de orden deudoras 24 2158,284,263 1,205,232,091 Cuentas Contingentes Deudoras 36 13,462,619 5,836,599
Contra cuenta de orden acreedoras 24 1,505,317,319 1,420,367,954 Cuentas de orden deudoras 36 2.158,284,263 1,205,232,091
Fideicomisos comisiones de confianza 24 ~ . Contra cuenta de orden acreedoras 36 1,505,317,319 1,420,367,954
Deudores Fideicomisos y comisiones de confianza deudores 36 _ -
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CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE ICA S.A.
ESTADO DE RESULTADOS

(Notas 1,2y 3)

2020 2019

RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS (ROF) 31 117,251 -573,487
« Inversiones a valor razonable con cambios de resultados 9.543 0
e Inversiones Disponibles para la Venta 0 2,846
INGRESOS POR INTERESES 26 226,184,522 231,021,750 e Resultado por operaciones de cobertura -21,250 0
* Disponibles 1,670,648 3,278,706 e Ganancias (Pérdida) en Participaciones 87762 61,573
* Inversiones Disponibles para la venta 1,597,359 1,645,710 o Utilidad-Pérdida en Diferencia de Cambio 337769 678,475
® |nversiones a Vencimiento 862,346 1,791,558 e Oftros -573,575 -1,316,381
* Cartera de Créditos Directos 221,996,156 224,100,674 MARGEN OPERACIONAL 115,718,685 149,149,643
* Cuentas por Cobrar 58,013 203,168 GASTOS DE ADMINISTRACION 32 -91,189,083 -104,668,403
* Otros Ingresos Financieros 0 1,934 o Gastos de Personal y Directorio -58129,402 -66, 133,407
GASTOS POR INTERESES 27 -44,892,200 -47,521,634 e Gastos por servicios recibidos por terceros -31,518,935 -36,998,966
* Obligaciones con el Publico =41,021,719 -44,688,320 * Impuestosy contribuciones -1540,746 1,536,030
® Depositos de Empresas del Sistema -495,932 -380,012 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 33 -6,360,153 -6,138,917
* Financiero y Organismos Financ. Internac. MARGEN OPERACIONAL NETO 18,169,449 38,342,323
* Adeudos y Obligaciones Financieras -3,063,709 -2,444,296 VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES 34 -144,957 -195,071
* Intereses de Cuentas por pagar -303,010 e Provisiones para Créditos Indirectos -89 1,691
* Otros gastos financieras. -7,830 -9,006 ¢ Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar 260,065 3931
MARGEN FINANCIERO BRUTO 181,292,322 183,500,116 * Provisiones para recuperados y adjudicados y otros. 137,582 502,709
® Provisiones para Créditos Directos 28 -63,737,991 -32,828,217 ® Provisiones por litigios y demandas -347221 -1,300,020
MARGEN FINANCIERO NETO 117,554,331 150,671,899 RESULTADO DE OPERACION 17,424,492 37547252
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 29 6,498,206 6,841,591 * OTROS INGRESOS Y GASTOS 35 609,206 1127327
* Ingresos por Créditos Indirectos 77,344 133,058 RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA 18,033,698 38,674,579
® Ingresos Diversos 6,420,862 6,708,533 ¢ |IMPUESTO A LA RENTA -5,824,902 -12,073, 404
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 30 -8,216,601 7,790,360 RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 12,208796 26601175
® Gastos por Fideicomiso y Comisiones de Confianza 14,373 14,392
® Primas al Fondo Seguro de Depésito -5,136,641 -4,912,456
¢ Gastos Diversos -3,065,587 -2,863,512

MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS 115,835,936 149,723,130

Y GASTOS POR SERVICIOS
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CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE ICA S.A.

Estado de Resultados y Otro Resultado Integral

Al 31 de diciembre del 2020 y 2019
Expresado en Soles

POR EL PERIODO
ACUMULADO DEL 01

DE ENERO AL 31
DICIEMBRE DEL ANO
2020

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 12,208,796
Otro Resultado Integral: 159,282
Diferencias de cambio al convertir negocios en el extranjero

Inversiones disponibles para la venta 159,282
Coberturas de flujo de efectivo

Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero

Participacion en Otro Resultado Integral de subsidiarias,

asociadas y negocios conjuntos.

Otro Resultado Integral del ejercicio, neto de impuestos

RESULTADO INTEGRAL TOT AL DEL EJERCICIO 12,368,078

POR EL PERIODO
ACUMULADO DEL 01
DE ENERO AL 31
DICIEMBRE DEL ANO
2019

26,601,175

174,258

174,258

26,775,43

Identidad
01 Cajalca

Entorno Econémico
Financiero 03

Resultados de la Responsabilidad

CAJAMUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE ICAS.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

CONCEPTO

SALDO INICIALAL 01 ENERO DE 2019

Ajuste por cambios en las politicas contables

Ajuste por correccion de Errores

Saldo inicial después de ajustes

Resultado integral

Resultado del ejercicio

Otro resultado integral

Dividendos

Reclasificaciones entre cuentas patrimoniales

Otros cambios en el patrimonio Neto

SALDO FINAL DEL 31DE DICIEMBRE DEL 2019

SALDO INICIAL DEL 01 ENERO DEL 2020

Ajuste por cambios en las politicas contables

Ajuste por correccion de Errores

Saldo inicial después de ajustes

Resultado integral

Resultado del ejercicio

Otro resultado integral

Dividendos

Reclasificaciones entre cuentas patrimoniales

Otros cambios en el patrimonio Neto

SALDO FINAL DEL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CAPITAL
SOCIAL

52,968,671

52,968,671

52,968,671

Al 31 de diciembre del 2020 y 2019
Expresado en Soles

CAPITAL RESERVAS RESERVAS ~ RESULTADOS  RESULTADOS TOTAL ACTIVOS OTROS
ADICONAL  OBLIGATORIAS VOLUNTARIAS ACUMULADOS DEL FONDOS FINANCIEROS ~ AJUSTES
EJERCICIO PROPIOS DISPONIBLES

594,232 75644136 35,957,722 52245 22921601 188138607  -10539 676,487

(18.271)

26601175 26,601,175

184,797

17,764,241 4,305,183 0 (22,921,601) (852,177)

594,232 93408377 40262905 52245 26,601,175 213887605 174,258 658,216

594,232 93408377 40262905 52245 26,601,175 213887605 174,258 658,216

20,397

12,208,796 12,208,796

(14.976)

23,088,881 2,660,117 0 0 (26,601,175)  (852,177)

52,968,671 23683113 96,068,494 40,262,905 52,245 12,208,796 225244,224 159,282 678,613

TOTALDE

AJUSTESAL
PATRIMONIO

665,948

(18.271)

184,797

832,474

832474

20,397

(14,976)

837,895

Estados Financieros )

Gestion 2020 04 Social 05 Auditados

TOTAL
PATRIMONIO
NETO

188,804,555

(18.271)
0
0

26,601,175

184,797

(852,177)

214,720,079

214,720,079

20,397

0

12,208,796

(14.976)

(852.177)

226,082,119



CONCILIACION DEL RESULTADO NETO DE LA EMPRESA CON
AL 31DE DICIEMBRE

EL EFECTIVO, EQUIVALENTES PROVENIENTES DE LAS
ACTIVIDADES DE OPERACION:

2020 2019
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 12,208,796 26,601,175
Ajustes al Resultado Neto del Ejercicio 31,673,214 40,848,602
e Depreciacion y amortizacion 6,497,735 6,265,546
* Provisiones 89,256,029 62,670,614
* Deterioro
* Otros ajustes (64,080,650) (28,087,557)

* Variaciéon neto en activos y pasivos - -

Incremento neto (disminucién) en activos (242,388,225) (193,498,269)

e Créditos (185,509,477) (162,702,991)
e Inversiones a valor razonable con cambios en resultados 0
e Disponibles para la venta (45,987,391) (25,406,349)
e Cuentas por cobrary otras (10,891,357) (5,388,929)
Incremento neto (disminucién) en pasivos 71,900,568 135,134,605
*  Pasivos financieros, no subordinados 0
e Cuentas por pagary otras 71,900,568 135,134,605
Regulttado del periodo después de la variacion neta en activos y pasivos 126,605,647 9,086.113
y ajustes

Impuesto a las ganancias pagados / cobrados
A. FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE OPERACION -126,605,647 9,086,113
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION

Entradas por ventas en participaciones

Salidas por compras en Participaciones

Entrada por ventas de intangibles e inmuebles, mobiliario y equipo

Salidas por compras intangibles e inmuebles, mobiliario y equipo (3,125,933) (10,481,676)
Entradas de instrumentos de deuda mantenidos hasta el vencimiento
Salidas de instrumentos de deuda mantenidos hasta el vencimiento
Otras entradas relacionadas a actividades de inversion

Otras salidas relacionadas a actividades de inversion.
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B. FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE INVERSION (3,125,933)

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Entradas por la emision de instrumentos de patrimonio

Salida por la recompra de las propias acciones

Entradas por la emision de pasivos financieros subordinados

Salidas por el rescate de pasivos financieros subordinados

Otras entradas relacionadas a las actividades de financiamiento 143,405,913
Otras salidas relacionadas a actividades de financiamiento (4,800,452)
Dividendos pagados (852,177)

C. FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 137,753,284
Aumento (disminucién) neto en el efectivo y equivalentes al efectivo
8,021,704
antes del afecto de las variaciones en el tipo de cambio (A+B+C)
Efecto de las variaciones en el tipo de cambio en el efectivoy
equivalentes al efectivo
Aumento (disminucién) neto en el efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del periodo 161,466,106

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 169,487,811

Estados Financieros )
05
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(10,481,676)

6,435,602
(4,695,660))
(852,177)

887,765

(507,798)

161,973,904
161,466,107
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