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GUIA PARA EL USO OPTIMO DE
LAS OPCIONES DEL
MICROSEGURO DE PROTECCION
TOTAL DE TARJETA



El equipo de la Unidad de Clientes de Seguros y Servicios han
decidido incorporar el servicio de Microseguro de Proteccion de
Tarjeta Total en el Canal Homenking.

A continuacién, te proporcionamos las instrucciones necesarias
para que puedas familiarizarte con este nuevo proceso de manera

eficiente.
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1. Accede a la opcion de afiliacién en el Homebanking desde la ventana principal:

@ Cotizar tipo de Cambio
/m Tu Pl"ﬂfEﬂ;l'?ﬂ ki Cotiza el tipo de cambio, y cambia tus soles y délares desde aqul
Nuestro mision 7
- Compra Tienes
_ 'S
jAsequra el bienestar de tu % @ Venta )N 0.00

famitia hoy y mafianal

Adquiere tu seguro online

Protege lo que mas quieras de

manera sencilla i} Operaciones Frecuentes

Realiza tus operaciones frecuentes de manera Rapida
Adquiere tu uro &
A

Transferencias Pagos

Cuenta BCP b
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2. Selecciona la opcion del Microseguro:

® CAJA - ()
_ -

&Ofertas

Consulta las mejores ofertas que tenemos hoy para ti g

° ELIGE LA ..

que secgtiglﬁ Mega Ahorro ‘h ‘ Tu proteccion

el T !
] Solicita tu crédito hoy : MODALIDAD LIBRE Nuestra mision

Cuenta CTS | [ Cuenta Sueldo ] B
/ iAsegura el bienestar de tu

familia hoy y matianat

[ AhorroMds ] (Ahorro Corriente}
e i 7

Crédito con garantia de Abre tu cuenta online Adquiere tu seguro online

plazo fijo Abre tu cuenta de ahorro de manera Protege lo que mas quieras de manera
facil y rapida sencilla

Obtén tu préstamo con un plazo de
hasta 60 meses si cuentas con tu
depésito a plazo fijo vigente.
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Adquiere tu seguro online X

3. Selecciona el botén Estoy interesado.

/‘k Tu proteccion
Nuestra mision

1Asequra el bienestar de tu
familia hoy y mahana!

T 4. Selecciona el Microseguro de Proteccion de Tarjeta Total.

Abre tu seguro online de manera rapida y facil. Realiza todo el proceso oy CAJA ~
: > PR e MUNICIPAL i - m B
en pocos minutos y sin complicaciones. Protege lo que mas te importa ICA -

con la flexibilidad que necesitas, sin tramites innecesarios.

Ofertas > Seguros

£&8 Afilia a un seguro

Seguros

G Microseguro de Proteccién Tarjeta Total
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5. Selecciona uno de los beneficios para conocer mas detalles y las exclusiones del Microseguro.
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Home Consultas Transferencias Pagos v Recargas Configuraciones Mas

Ofertas > Seguros > Microseguro de Proteccién Tarjeta Total

£8 Microseguro de Proteccién Tarjeta Total

Planes

$/4.50 Mensual $/54.00 Anual

Beneficios

. Compras Fraudulentas por Internet Teléfono y >
Transferencias de Dinero Virtual

. Muerte por Robo en Cajero Automatico o 5
Ventanilla

. Robo del retiro de dinero en Cajero >
Automatico y/o Ventanilla.

Protejo mi tarjeta
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Consultas Transferencias Pagos Recargas Configuraciones Msés

£8 Microseguro de Proteccién Tarjeta Total

s e .
Beneficios Exclusiones
o Compras Fraudulentas por Internet Teléfono y n El estado de embriaguez del ASEGURADO. Para tal efecto,
Transferencias de Dinero Virtual se considerara estado de embriaguez cuando el
ASEGURADO se niegue a practicarse el examen de

& Limite Asegurable por cada afio de
renovacién: $/3,500.00 alcoholemia u otro que correspenda, o cuando

4xci & 5 ic é je e i
@ Méximo 2 eventos por afio. habiéndosele practicado, éste arroje un resultado mayor a

- p - L
@ /3,500 por el méximo de eventos 0.50 gr./It. de alcohol en la sangre al momento del siniestro.

° Muerte por Robo en Cajero Automatico o Ventanilla n Incendio, explosién, caida de aviones, terremoto, temblor,

cualquier fenémeno meteorolégico o convulsion de la
& Plazo del Roba: Maximo 2 horas luego de

la transaccion
& 5/10,000.00 per el maximo de eventos.

naturaleza o proveniente de transformacién de la estructura
nuclear del atomo.

o Robo del retira de dinero en Cajero Automatico y/o n Influencia de cualquier narcético o droga, a menos que sea
Ventanilla. recetado por un médico, al momento de la ocurrencia del
siniestro.

& Limite Asegurable por cada afio de
rencovacion: 5/5,000.00

- . £l detalle de los demds exclusiones, vigencia, requisitos, forma
& Méaximo 2 eventos por cada afio de 7 7

de pago y demds lo podrd verificar en el certificado del seguro
renovacion. o nuestra pagina web.

& /5,000 por el méximo de eventos

Certificado Seguro

Unidad de Desarrollo de Canales Electronicos
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Selecciona Certificado Seguro
para revisar los términos del
contrato.
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7. Selecciona la cuenta y uno de los planes del Microseguro para continuar.
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Ofertas > Seguros > Microseguro de Proteccién Tarjeta Total

2 Realiza tu pago de seguro Fo)

Ingresa los datos para continuar.

0 Cuenta de origen

CUENTA SUELDO - s o . ~
Elige tu plan
O 5/ 4.50 Mensual @® 5/ 54.00 Anual

El plan elegido tiene la siguiente vigencia:

Inicio: 03/12/2024
Fin: 03/12/2025

Cancelar ‘ m

[ J
Unidad de Desarrollo de Canales Electronicos n MUNICIPAL

= _TICA



2 CAJA
n MUNICIPAL —— ™
£ Tica -
Home Consultas Transferencias Pagos Recargas Configuraciones Méas
Ofertas > Seguros > Microseguro de Proteccién Tarjeta Total
2 Registra beneficiarios o— o

Afade beneficiarios si es necesario.

9 Beneficiario

el tipo de di Documento de identidad

DNI v Digita el documento de identidad

Beneficiarios

Nombre

Nre Doc Parentesco

Datos Beneficiario

Apellido Paterno Apellido Materno
Ingresa el apellido paterno Ingresa el apellido materno
9 Nombres Completos Parentesco
Ingresa los nombres completos Selecciona Parentesco

Participacién

Ingresa % del beneficiario %

| Cancelar |

Par

100%

Los porcentajes asignados deben sumar 100%

Cancelar

I

8t
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Tienes la opcion de registrar
beneficiarios, con un maximo
de cuatro. Es importante que
el porcentaje total asignado
entre ellos sume 100%.
No es un requisito
obligatorio registrar
beneficiarios para guardar
el registro.

Selecciona el parentesco,
incluye el porcentaje vy
guarda el registro.

Verifica 'y confirma tus
beneficiarios
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11. Verifica los datos y
acepta las
Condiciones Y 2 Confirma tu operacion o o o

, . Revisa los datos antes de continuar.
Caracteristicas Del 11 12)
Seguro.

Ofertas > Seguros > Microseguro de Proteccion Tarjeta Total

Seguro Tipo de Plan Confirme su token para realizar la operacién

Microseguro de Proteccién Tarjeta Total Anual
Clave token

Cuenta de origen: . Cancelar
CUENTA SUELDO
-SOLES

Beneficiarios

Correo Electrénico:
12. Inserta la clave token
y Confirma Ia Importe Pagado $/64.00
contratacion Monto Total s/50.00

ertficada del seguro 3 su correo electrénico

Declaro haber leid
caracteristicas del Seguro”

0 todz |3 informacién relacionada con 13z "Condiciones y
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Cdodigo de operacién 165655132

Fecha y Hora:

2024/12/03 13:21:36

Cuenta Origen:

ijFelicidades su
afIIIaCién Se Tipo de Plan

Anual

real I ZO Beneficiarios

I I 100%
correctamente!! Correo alectrénico
Importe Pagado 5/54.00
Comision Caja lca $/0.00
Monto Total S$/54.00

De no haber recibido los documentos contractuales en
su correo, podra acercarse a la agencia mas cercana
para solicitarlos.

Unidad de Desarrollo de Canales Electronicos

y oo CAJA
MICROSEGURO DE N 3 E BOMICIPAL

PROTECCION DE
TARJETA TOTAL
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Gracias por seguir confiando en nosotros, a continuacion, se detalla los datos mas
importantes de tu afiliacion sobre el Microseguro de Proteccion de Tarjeta Total.

Fecha y Hora de Afiliacion: 08/11/2024 6:02:57 PM

Prima: S/ 54.00

Plan: ANUAL

Inicio de Vigencia: 08/11/2024

Fin de Vigencia: 08/11/2025

Renovacion: Automatica

Cuenta de Origen:

Moneda: SOLES

Ademas, te compartimos por este medio el certificado/solicitud de tu Microseguro.

Biscanos en:
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1. Accede a la opcion Configuracién en el Homebanking:

Unidad de Desarrollo de Canales Electronicos

,m Tu proteccién -
Nuestro mision ’-)
e
‘ &
jAsequra el bienestar de tu
famitia hoy y mafianal .

Adquiere tu seguro online

Protege lo que mas quieras de

manera sencilla

Adquiere tu seguro @

@ Cotizar tipo de Cambio

Cotiza el tipo de cambio, y cambia tus soles y ddlares desde aqul

Compra Tienes

@ Venta i)

i} Operaciones Frecuentes
Realiza tus operaciones frecuentes de manera Rapida

Transferencias Pagos

Cuenta BCP




2. Selecciona la opcion Cancelar Seguros:

MUNICIPAL ™ e " ™ v
ICA -
Home Consultas Transferencias - Pagos Recargas Configuraciones
Configuraciones

Seleccione la opcién que desea configurar

@ Configuracién de tarjetas o EOrpgracione_s Fretcuenttes it i
Configura tus operaciones con tu tarjeta ac'mgg:sﬂ::;g?ﬁsalggcuen es, edita sus alias,

Cé(mm;iguracién de notificaciones Bloqueo de tarjeta

Bloquea tu tarjeta de débito de Caja Ica

&

Qo

Configurar las notificaciones de tus operaciones

@ Cancelar Seguros

Desafiliate de s seguros

Unidad de Desarrollo de Canales Electronicos
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Home Consultas Transferencias Pagos ~ Recargas Configuraciones

Configuraciones > Cancelar Seguros

w

8 Cancelar Seguros

Seguros

9 Microseguro de Proteccién Tarjeta Total

3. Selecciona el Microseguro de Proteccidon de Tarjeta Total.
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scam e 4. Inserta la clave token y confirma la
T lca - contratacion.

T -
Configuraciones > Cancelar Seguros > Microseguro de Proteccion Tarjeta Total 5 . Confl rma Ia d | reCCI(jn de correo
electronico donde llegara el
documento de desafiliacion.

£&@ Cancelar Microseguro de Proteccién Tarjeta Total

Datos Confirme su token para realizar la operacién
Clave token

@ Nro de Certificado: r “

66561
B8 Cuentade origen: ’

LB - ]

O Aseguradora:

CHUBB

Alerta

Nro Péliza:

59-967 . ure

;Estés seguro de querer desafiliarse del seguro?

00 Plan: Al desafiliarse se enviara los documentos de la desafiliacién a su
oo : - .

ANUAL correo electrénico: carc@cmacica.com.pe
8 Prima:

54.00

h y
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Se realizo correctamente
su desafiliacion

Unidad de Desarrollo de Canales Electronicos
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Microseguro de Proteccion de Tarjeta Total

CHUBB Peru S.A Compaiiia de Seguros y Reaseguros

Estimade cliente, te has desafiliado con &xito al Mi de Prote on de Tarjeta Total

Asegurado:

Fecha y hora de desafiliacion:
03 de diciembre del 2024 a las 01:24:18 p. m.

Nimero de Poliza:
59-967

Nimero de Cuenta de Devolucion:
E I

Nimero de Operacion:
165655134

Monto Devuelto:
54.00

Muchas gracias.
Ademas, te compartimes por este medio tu constancia de devolucion.
Nota: Estimado cliente, este es un comreo automatice. Por faver no responda este correo.

Si tiene cualquier consulta o duda, comuniguese a nuestra central telefonica 056 5814558 opcidn 9,

Aviso de confidencialidad:

Este correo electrénico yio msterisl sdjunto es para uso exclusive d s persona o entidad a la que expresamenta se
le ha envisdo: cuslquier ofro uso contraviene las polfticas de Is CMAC ICA S A. Si usted no es el destinatario
legitime, par favor repérelo inmediatsment al remitente y bémelo. Cuslquier revisin, retransmision, difusién o uso
de este commeo por parsonas o entidades distintas al destinatario legitimo ests prohibido. Neds de lo sefislado en esta
comunicacién podré ser interprtado como una recomendscidn sobre riesgas o ventajas econémicas, legales.
contables o fributsrias, o sobre lss consecuenciss de reslizar o no determinads transsceién
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