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El equipo de la Unidad de Clientes de Seguros y Servicios han

decidido incorporar el servicio de Microseguro de Protección de

Tarjeta Total en el canal App Movil.

A continuación, te proporcionamos las instrucciones necesarias

para que puedas familiarizarte con este nuevo proceso de manera

eficiente.
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1. Accede a la opción cambio de afiliación de microseguro de protección de tarjeta total siguiendo esta ruta:

AFILIACION MICROSEGURO DE PROTECCIÓN DE 

TARJETA TOTAL 

OFERTAS → ADQUIERE TU SEGURO ONLINE → MICROSEGURO DE PROTECCION DE TARJETA TOTAL
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2. Seleccionar una cuenta de origen

para la afiliación.

3. Elegir el plan correspondiente:

• Mensual

• Anual

4. Verifica la fecha de vigencia y da

click en el botón Continuar.

AFILIACION MICROSEGURO DE PROTECCIÓN DE 

TARJETA TOTAL 
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5. Tienes la opción de registrar beneficiarios, con un máximo de cuatro. Es importante

que el porcentaje total asignado entre ellos sume 100%.

No es un requisito obligatorio registrar beneficiarios para guardar el registro.

6. Puedes registrar beneficiarios

ingresando su documento de

identidad.

AFILIACION MICROSEGURO DE PROTECCIÓN DE 

TARJETA TOTAL 
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7. Selecciona el parentesco,

incluye el porcentaje y

confirma el registro.

8. Verifica y guarda tus

beneficiarios

AFILIACION MICROSEGURO DE PROTECCIÓN DE 

TARJETA TOTAL 
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9. Verifica los datos y acepta

las Condiciones Y

Características Del Seguro.

10. Realiza la validación del

token y confirma la

contratación
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AFILIACION MICROSEGURO DE PROTECCIÓN DE 

TARJETA TOTAL 

¡¡Felicidades su 

afiliación se 

realizo 

correctamente!!
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DESAFILIACIÓN AL 
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DESAFILIACIÓN AL MICROSEGURO DE 

PROTECCIÓN DE TARJETA TOTAL

1. Accede a la opción 

Configuración en el 

App Movil.
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DESAFILIACIÓN AL MICROSEGURO DE 

PROTECCIÓN DE TARJETA TOTAL

2. Selecciona el Microseguro 

de Protección de Tarjeta 

Total.2
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DESAFILIACIÓN AL MICROSEGURO DE 

PROTECCIÓN DE TARJETA TOTAL

3. Selecciona la opción

Quiero Desafiliarme.

4. Inserta la clave token y

confirma la

desafiliación. 3

4
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5. Confirma la dirección de correo

electrónico donde llegara el

documento de desafiliación.

DESAFILIACIÓN AL MICROSEGURO DE 

PROTECCIÓN DE TARJETA TOTAL



Unidad de Desarrollo de Canales Electrónicos

Se realizo 

correctamente 

su desafiliación

DESAFILIACIÓN AL MICROSEGURO DE 

PROTECCIÓN DE TARJETA TOTAL




