® caJA
n MUNICIPAL
8 ca

GUIA PARA EL USO OPTIMO DE
LAS OPCIONES DEL
MICROSEGURO DE PROTECCION
TOTAL DE TARJETA



El equipo de la Unidad de Clientes de Seguros y Servicios han
decidido incorporar el servicio de Microseguro de Proteccion de

Tarjeta Total en el canal App Movil.

A continuacién, te proporcionamos las instrucciones necesarias
para que puedas familiarizarte con este nuevo proceso de manera

eficiente.
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1. Accede a la opcion cambio de afiliacion de microseguro de proteccion de tarjeta total siguiendo esta ruta:

OFERTAS — ADQUIERE TU SEGURO ONLINE — MICROSEGURO DE PROTECCION DE TARJETA TOTAL

Mis ofertas e ©®-0-0-0

Microseguro de Proteccién Tarjeta
Total

jSolicita tu crédito hoy!

CREDIAHORRO

== Seguros

Abre tu cuenta online

Planes
. ° 4 O\ Buscar S/4.50 MENSUAL $/54.00 ANUAL
B TARJETAZO [y it aiioniss ‘—‘-"l
23 ' de Cajo lea o b soriocm o Cafe o / 3
1. s Beneficios
Disfruta de los descuentos pagando . . s
con tu tarjeta Pég ~_ Microseguro de Proteccién Tarjeta Total
_. . o 2 1 Compras Fraudulentas por Internet Teléfono y
: “,-“m‘.‘\h.u‘w e R oe Al D m IPrOtege tu tarjeta en tan solo dos minutos! ° Transferencias de Dinero Virtual >

Elige los planes de tu prefenrencia

Tu proteccién y & Muerte por Robo en Cajero Automético o >
lj ﬁ Nuestra mision J Ventanilla

Robo del retiro de dinero en Cajero >
Automético y/o Ventanilla.

I Protejo mi tarjeta I
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Elige tu Plan

2. Seleccionar una cuenta de origen
para la afiliacion.

Cuenta de origen

CUENTA SUELDO Saldo disponible v
el DR bRy St el Tyt & ] S/ 89,848.00

3. Elegir el plan correspondiente:

. Mensual
‘ e Anual

Elige tu Plan
9 (O) s/4.50 MENSUAL (®) S/ 54.00 ANUAL

4. Verifica la fecha de vigencia y da
click en el boton Continuar.

El plan elegido tiene la siguiente vigencia.

Inicio : 2024-12-03
Fin : 2025-12-03

[ Cancelar J | Continuar | ?
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5. Tienes la opcién de registrar beneficiarios, con un maximo de cuatro. Es importante Registro de Beneficiarios
gue el porcentaje total asignado entre ellos sume 100%.
No es un requisito obligatorio registrar beneficiarios para guardar el registro. [ I
6 Agregar beneficiario

&« @_O_O_O : [ Cancelar ) Continuar

Registro de Beneficiarios

P
¢ 0

Beneficiario

Seleccione el tipo de documento

DNI v
6. Puedes registrar beneficiarios

@ Documento de identidad ingresando su documento de
== identidad.

Consultar
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Registro de Beneficiarios Registro de Beneficiarios

Beneficiarios

Datos Beneficiario Nombre ,’
Apelide patecno Nro Doc Parentesco 'i
—— e 7. Selecciona el parentesco,

Participacion incluye el porcentaje y
s confirma el registro.

Apellido materno

Nombres completos Nombre / 8. Verifica y guarda tus
beneficiarios

Nro Doc Parentesco 'i
Parentesco FI500H004 OTRO FAMILIAR
OTRO FAMILIAR Vo Participacién

7

Participacién

L)
50' o ( Cancelar } I Continuar I 6
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10.

Verifica los datos y acepta
las Condiciones Y
Caracteristicas Del Seguro.

Realiza la validacion del
token 'y confirma la
contratacion

Unidad de Desarrollo de Canales Electronicos

- 9-0-90-0©

Confirma la operacién

Aseglrate que los datos sean correctos
antes de continuar

Microseguro Proteccion Tarjeta Total

Cuenta cargo

CUENTA SUELDO

Saldo disponible: S/ 89,848.00

Tipo de plan
ANUAL

Monto total
S/ 54.00

Beneficiarios

50 %

50 %

Correo electrénico
. @gmail.com

. Declaro haber leido y entendido toda la informacién
relacionada con las

Condiciones y caracteristicas del Seguro

Ingrese el token digital enviada al nGmero celular ***652

Token digital

58

para tu operacién.

@ |

Confirmar

Cancelar
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Operacién exitosa

Le enviaremos su (‘.K)I“I)I'Oh&ll\l() de pago a
su correo electrénico

— Ve

Microseguro Proteccion Tarjeta
Total

Cédigo de operacién: 165655125

Fecha y hora:
2024-12-03T12:44:00

Cuenta cargo Monto Pagado

S/ 54.00
Tipo de plan
ANUAL
Beneficiarios
3 50 %
50 %
Correo electrénico
na gl i@gmail.com
De no haber recibido los documentos contractuales en
§Su correo, ;)()dh) acercarse a /.I agencia mas cercana para
solicitarlos
M N L ]
Finalizar 4

Contratacion de Microseguro
de Tarjeta de Proteccion Total

Recibidos

Cajal 45 p. m.
ajalca 1245p.m @ &

para mi v

MICROSEGURO DE j - (= EY

PROTECCION DE
TARJETA TOTAL

jHola imeall s 0 o et & W]

Gracias por seguir confiando en nosotros, a continuacion, se detalla los datos
mas importantes de tu afiliacién sobre el Microseguro de Proteccion de Tarjeta

Total.

Fecha y Hora de Afiliacién: 03 de diciembre del 2024 a las 12:44:00 p. m.
Prima: $/54.00

Plan: Anual

Inicio de Vigencia: 03/12/2024

Fin de Vigencia: 03/12/2025

Renovacién: Automatica

Cuenta de Origen:

Moneda: Soles

Ademads, te compartimos por este medio el certificado de tu Microseguro.

Buiscanos en:

A

ijFelicidades su
afiliacion se
realizo
correctamente!!
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® Hola, Nataly & Configuracién

® Datos personales (o] Tarjeta

& Namero de celular, correo electrénico. Configura tus operaciones con tarjeta

Configura tu tarjeta, notificaciones SM Configura las notificaciones de tus operaciones.

Configuracién I Notificaciones (SMS)
S, Plin

., Seguridad y Plin
1. Accede a la opcidon @
Configuracién en el |:>
. Centro de ayuda
App Movil.

@ Envio y recepcién dinero a p—

Configura tu cuenta para recibir y

Cerrar sesiéon NUEVO

Configura la cancelacién de tus

I Cancelar seguros

Version 2.74
Realidad Aumentada

Configura la opcidn de Realidad

Cuentas Transferir Pagar Ofertas as Transferir Pagar Ofertas

Unidad de Desarrollo de Canales Electronicos



Seguros

O\ Buscar
2. Selecciona el Microseguro
~ Microseguro de Proteccién Tarjeta Total de Proteccion de Tarjeta

_!a‘] iProtege tu tarjeta en tan solo dos minutos! Total.
Elige los planes de tu prefenrencia

Unidad de Desarrollo de Canales Electronicos



3.

Selecciona la opcién
Quiero Desafiliarme.

Inserta la clave token y
confirma la
desafiliacion.

Unidad de Desarrollo de Canales Electronicos

< Cancelar Microseguro
Proteccion Tarjeta Total

Datos

/ Cuenta cargo del contrato
2%/ CUENTA MEGA AHORRO *00370

Nuamero de Certificado

66531
Aseguradora Poliza
CHUBB 59-967
Plan Prima
MENSUAL S/ 4.50

el B Quiero desafiliarme

Token digital

58

s L

Ingrese el token digital enviada al nimero celular ***652

para tu operacion.

0 | Confirmar

Cancelar
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¢Estas seguro(a) de querer
desafiliar tu seguro?
Al desafiliarce se enviara los 5. Confirma la direccibn de correo

documentos de_ Ia.desaﬁliacvionasu _ electrénico donde Ilegara el
correo electronico: wi prsluns f@gmail

.com documento de desafiliacion.

CANCELAR ACEPTAR
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€« Configuraciéon

E Tarjeta
Configura tus operaciones con tarjeta.

Microseguro de Proteccion

Notificaciones (SMS) .
n Configura las notificaciones de tus operaciones. de Tarjeta Total
™ Fiin CHUBB Peru S.A Compania de
S e r eal I Z O Configura las opciones de Plin Seguros y Reaseguros

Estimado cliente, te has desafiliado con éxito al

Envio y recepcién dinero a NUEVO Microseguro de Proteccion de Tarjeta Total.
Configura tu cuenta para recibir y

correctamente
su desafiliacion

Asegurado:
gl A 5" BT LR T e

L}

Cancelar seguros

Configura la cancelacion de tus ks Fecha y hora de desafiliacion:

29 de noviembre del 2024 a las 11:00:22 a. m.
) Numero de Péliza:

7 Realidad Aumentada 71-45244

Configura la opcion de Realidad

Numero de Cuenta de Devolucién:
i Pl

Numero de Operacion:
Seguro desafiliado 165653605

Monto Devuelto:
54.00

(1o

rad S 9

Cuentas Transferir Pagar Ofertas

Muchas gracias.
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