F CAJA ICA

RECLAMOS RECIBIDOS EN JULIO DEL 2026

HELLAMUS
DPERACION ARSHFI TOS TIEMPO

SERYICIO O MOTI¥D DEL RECLAMO AFAYOR AFAYOR PROMEDIODE

PRODUCTO DELA DEL ABSOLUCION

o Madificacian indebida di las tazas de intereses, comisionss, u atras i i 5 1
1 Cuenty d;ar.l;ll:l’rl:.r::l AR ondiciones pactadas '
& dibita . .
Operaciones na reconacidas con abano kemparal 1 0 2.00
Tranzaccionts no procesadas | mal realizadas 1 2 .67
2 Cuenka corricnte Problemas relacionadas con cajeros automiticos o 2 2.00
Problemas relacionados 1 cajeras correspansales o 1 1.00
Cobros indebidos de intereses, comigiones, gastos y tributas [tales coma 0 i b0
sequras, [T, entre obras cargos, seqin carrespanda) '
3 Cuenta a plaze Retenciones indebidaz [Inchupe retenciones judiciales o de cobranzaa 0 i o0
coackival '
Otraz matives [Detallar én Reparte de Beclama N'RR2) 1 0 .00
Incumplimiznta de clausulas de las cantrakas, p-f-lizas. condiciones, 0 i 300
acuerdos '
Inadecuada o insuficiente informacion sobre operacions, productas o i i £on
sericios '
Transacciones no procesadas | mal realizadas 2 2 4.2
Retenciones indebidaz [Inchupe retenciones judiciales o de cobranzaa 0 i o0
coackival '
Liquidaciones erradas de intereses en cuentas de shorro o depdsites 3
Cuenta de aharra con 2o fi 0 1 200
4 e dibit plazn fiji
karjieta de débito : . .
| Problemas presentados con | tarjeta de cridita o dibita 1 0 .00
Operaciones na reconacidas con abano kemparal 1 0 5.00
Problemas relacionadas con cajeros automiticos 2 3 214
Fallaz del sistema informatice que dificultan operaciones y servicios 1 1 .00
Error en las datos del usuario registrada en la empresa a 1 .00
Operaciones no reconocidag sin abong temparal a 1 1.00
Incumplimicnta dv cliusulas de los contratas, palizas, condicianes,
P F 3 0 10,33
Cridita bi . acuerdos
g redite !F'.':'t':':z'”':' PIM | nadecuada o insuficiente infarmacian sobre operaciones, productas y
vivienda - 1 L 1.00
strvicios
Problemas relacionados con ol pago anticipade del crédits a 1 .00
‘o . Tranzaccionts no procesadas | mal realizadas 1 0 10.00
Cridita corporativa, a
fi grandes empresasya | Problemas relacionados con el pago anticipade del crédite 1 0 2.0
medianas empresas . .
P Otraz matives [Detallar én Reparte de Beclama N'RR2) 1 0 2.00
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Incumplimienta de clausulaz de los contratos, palizas, condiciones, acuerdos 1 1 800
Inadecuada o insuficiente informacian sobre operaciones, productos | servicios 2 0 240
Cobrozindebidos de interezes, comisiones, gastos | tributas [tales como 1 0 4100
7 Crédita de consuma RIS, ITF, enitre atros cargos, zeqin corresponda) '
Resolucion de contrato 2 0 .00
Disconformidad por notificaciones diigidas a terceras perzonas 1 0 B.00
Fallaz del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 1 1 a0
Indebida contratacian 0 1 12,00
Transterenciaz de fondos
b finterbancarias o Otrioxs mativos [Detallar en Repaorte de Reclama W RR2) 1 0 100
intrabancaric)
3 Ottas garantas [redls § Prablemas relacionadas a garantias 0 1 4.00
personales)
0 Fago de semvicios Inadecuada oinsuficiente informacian sobre operaciones, productas y servicios 1 0 1300
Seruiios varios [',:amt,m' Incumplimienta de clausulas de las contratos, plizas, condiciones, acuerdos 1 1 1300
i cobranzas, pagos judiciales,
pagn?- d.e plan|ll..as,.entre atios Inadecuada o insuficients informacian sobre operaciones, productos | servicios 1 1 100
similares] distinto alos
Inadecuada o insuficiente informacian sobre operaciones, productas y servicios li 1 4E3
" Crédlitos a pequefas Cobrozindebidos de interezes, cl:lrms:ln:lneg, gashas | tributos [tales coma ; 0 410
emmplesas y micraempresas sequros, |TF, entre Oiros cargos, segin cormesponda)
Transacciones no procesadas { mal realizadas 1 0 12.00
Diseonformidad por notificaciones diigidas a terceras personas 3 1 4.7
Utras operagiones, SeNviEios | fomrac ¢ incumplimientos de envio de cormrespondencia 1 0 a0
L yfor productos [detallar &l
Reparte N FR2] Otras mativos (Detallar en Reporte de Reclamo N RRZ) 1 0 100
TOTAL L ¥ 30 71
TIEMPD PROMEDID DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMDS ABSUELTDS 6018
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