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RECLAMOS RECIBIDOS EN AGOSTO DEL 2026

DPERACION RECLAMOS ABSUELTOS TIEMPD
SERYICIO O MOTI¥D DEL RECLAMOD AFAYOR AFAYOR PROMEDIODE
PRODULTO DE LA DEL ABSOLUCION
[ncumplimicnta de cliusulaz de los contratas, pE-Iizaﬁ. condiciones, aouerdos 3 n 500
i Cuenta de aharra gin karjeta | Transacciones no procesadas | mal realizadag 1 0 4.00
= de dibito . " : iy
Fallaz del zistema informatica que dificultan aperaciones y servicios 1 4 .00
Operacianes no reconacidas sin abona temparal 1 0 &.00
Inadecuada o insuficients informacion sobre operacioncs, productas y servicios 1 0 £.00
2 Cuenta corriente Transacciones no procesadas | mal realizadas 2 ] .00
Retenciones indebidas (el rebenciones judiciales o de cobranza coactiva) 0 1 12.00
Cobros indebidos de inkereses, comisiones, gaztos y tributos (kales come 5 0 400
sequros, [TF, entre otros cargos, sequn correspondal '
3 Cuents 3 plaza Modificaciones contractuales del crédite - Insatisfaccidn por inadecuads
informacian sobre condiciones de la modificacian plo procedimicnto de 1 0 300
reersion
[ncumplimienta di clausulas de las cantratas, pE-Ii:a;, condicianes, acuerdas 2 1] 3.0
Cobroz indebidas de inkereses, comisiones, gaztas p tributos (kales coma ‘ 0 A 50
sequros, [TF, entre otros cargos, sequn corresponda) '
Tranzacciones no procesadas | mal realizadas 4 4 525
. |Liquidaciones erradas de intereses en cuentaz de shorra o depdsites 1 plaa fije 0 1 300
' Cuenta de ahorra con tarjeta
e dibite Problemas presentados con la tarjeta de crédito o débito 1 ] .00
Problemas relacionados con cajeros automiticos 1 4 4.50
Fallas del siztema infarmaticn que dificulkan operaciones y servicios 4 0 3.25
Problemas relacionadaos a cajeros correspongales 0 1 5.00
Qperaciones no reconocidas sin abona temparal 2 1 4.00
Inadecuads o insuficient infarmacion sabre operacioncs, productas y servicios 1 0 4.00
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos g tribukas [tales coma i 0 00
Crédito corporative,a | sequros, ITF, entre obras cargos, segin corresponda) '
£ grandes empresagua | Modificacion indebida de las tazas de intereses, comigiones, u otras condiciones i 0 m
midianas empresas pactadas '
Dizconformidad por natificaciones dirigidas 2 berceras personas 1 0 1200
Qtras motivos [Oetallar on Reporte de Reclame M RR2) i 1 .00
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Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos | ; i Eo
semicios '
Cobroz indebidos de intereses, comisiones, gastos y tribukos [bales come ; i 2g7
sequras, I TF, entre obros cargos, segun cormespondal '
Tranzacciones no procesadas f malrealizadaz 0 1 4.00
Incurmplimiento del secreto bancario 1 1 4.00
Disconformidad por notificaciones dingidas aterceras personas P 1 10,00
i Crédita d
fedite de eanstma Reporte indebida enla central de riesgos 1 1 a.00
Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 1 1 £.00
Difuzian de informacion sin autorizacian del usuario 1 0 500
Error en los datos del usuario registrada en la empreza 1 1 4.00
Problemas relacionados con el pago anticipada del credito 1 0 200
Qtroz motivos [Detallar en Reporte de Reclamo M RRZ) 1 0 15.00
Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos | ; i 5g7
semicios '
Tranzterenciaz de fondos | Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos [tales coma 1 1 2
8 (interbancariazs o sequras, I TF, entre obros cargos, segun cormespondal '
intrabanearia) Tranzacciones no procesadas { mal reslizadas 3 ] 23
Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 1 1 200
) Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productas | 1 i L0
4 Otras garant aT (realesy | conicins :
persenaes) Problemas relacionados a garanti as 1 0 R.00
- Froblemas relacionados con el pago anticipada del credita 0 1 £.00
10 Pago de servicios
Otras motivos [Detallar en Reporte de Reclamo N RRZ) 1 1 200
Senvicios varios [cambios, | Retenciones indebidas [Incluye retenciones judiciales o de cobranza i 1 200
cobranzas, pagos judiciales, | coactiva) '
| pagadeplanilss entie | Dicyonfommidad por notificaciones dirigidas a terceras personas 1 1 250
atros similares) distinko 2
los sefalados enlos | Dtros mativoz [Detallar en Reporte de Reclamo N RRZ) 1 0 .0
Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos | il i 4310
senicios '
. . Transacciones no procesadas { mal realizadaz 1 1 1050
. Creditos a pequenas
empresas | microempresas | Disconformidad por notificaciones dirigidas a terceras personas Z 3 &0
Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios g 1 £.00
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14 Dineroelectionica | Transaceiones no procesadss  mal edizades ! | 200
s e, S80S | . e ot ue dfubincperaes s | I il
| yfoproductas (detallarel
Reporet Ry |rosmothos (Detalr en Repatte de Recama V' FR) : 0 30
TOTAL B 2 109
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS 6.113

il

e Conducta de Mercada, aprobado mediante Resalucign 5B5 3274-201
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