
CONSTANCIA DE PRESENTACIÓN DEL 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE TITULARES ANUAL

La  Contraloría  General  de  la  República  del  Perú  hace  constar  la  presentación  virtual  del 
Informe  de  Rendición  de  Cuentas  de  Titulares  ANUAL  por  POR  PERIODO  ANUAL  que 
comprende  información  entre  el  01/01/2024  y  el  31/12/2024  de  la  entidad:  4511  –  CAJA 
MUNICIPAL  DE  AHORRO  Y  CREDITO  DE  ICA  SA  cuyo  titular  es  EDMUNDO  RUFINO 
HERNANDEZ  APARCANA,  identificado(a)  con  DNI  N°  21435817,  en  el  cargo  de 
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO.

 

Lunes, 31 de Marzo de 2025

Subgerencia de Prevención e Integridad
Contraloría General de la República

Nota:

-  La  presentación  ni  el  contenido  del  Informe  Rendición  de  Cuentas  de  Titulares  no  constituye  un  indicador  de 
economía,  eficiencia,  transparencia  o  legalidad  del  gasto  o  actividades  realizadas  por  la  entidad.  La  información 
reportada es sujeta de verificación posterior.

 

La presente constancia puede ser descargar a través del siguiente enlace: 
https://appsrctg.contraloria.gob.pe/SRCTGWeb/consulta-ciudadana







CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE ICA S.A. 
 

3 
 

 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE TITULARES 

 

I. INFORMACIÓN GENERAL DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE TITULARES 

1.1 Información General del Titular 

1.2 Misión, Visión, Valores y Organigrama 

1.3 Logros Alcanzados en el Periodo de Gestión 

1.4 Limitaciones en el Periodo a Rendir 

1.5 Recomendaciones de Mejora 

II. SECCIÓN I: INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA  

III. SECCIÓN II: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA EMPRESA 

IV. SECCIÓN III: RELACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS QUE BRINDA LA EMPRESA 

V. SECCIÓN IV: RESULTADOS DE LA GESTIÓN DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PÚBLICO 

VI. ANEXOS  



CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE ICA S.A. 
 

4 
 

 

I. INFORMACIÓN GENERAL DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE 

TITULARES 

 

1.1 Información General del Titular  

Nombre de la 
Empresa: 

  
 CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE ICA S.A. 

Código de la Empresa: 4511 Cargo del Titular: PRESIDENTE DE DIRECTORIO 

Apellidos y Nombres 
del Titular: 

  
 HERNANDEZ APARCANA EDMUNDO RUFINO 

Tipo de documento de 
identidad: 

 D..N.I 
N° de documento de 
identidad: 

 21435817 

Teléfono (1):  956661291 Correo Electrónico (1): edheapa@hotmail.com 

Tipo de informe:   

INFORME A 
REPORTAR 

INFORME RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES 2024 

Fecha de inicio de 
gestión: 

 26/06/1996 
Nro.  Documento de 
Nombramiento/Designación  26/06/1996 

Fecha de cese de 
gestión (*): 

  
Nro. Documento de Cese 
de corresponder (*) 

  

Fecha de inicio del 
periodo reportado: 

 01/01/2024 
Fecha de corte del periodo 
reportado: 

 31/12/2024 

Fecha de 
Presentación: 

 31/03/2025     

Apellidos y Nombres 
del Funcionario 
Responsable: 

HIGA DE PECHO ROSA MARIA  

Cargo del Funcionario 
Responsable: 

GERENTE CENTRAL DE ADMINISTRACION  

(*) Cuando Corresponda 

 

 

1.2 Misión, Visión, Valores y Organigrama  

 

a. Misión 

Impulsar el desarrollo de los emprendedores y personas ofreciendo soluciones financieras 

integrales y promoviendo la inclusión financiera. 

 

b. Visión 

 

 

 

Ser una microfinanciera líder, reconocida por entender las necesidades de las personas 

brindando la mejor experiencia. 
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c. Valores 

 

d. Organigrama 

 

 

Pasión por servir: Estamos comprometidos en brindar un servicio de calidad (transparencia, 

oportunidad y calidez) a nuestros clientes externos e internos, dando siempre lo mejor de 

nosotros 

Actuamos con integridad: Trabajamos con honestidad, generamos confianza y actuamos de 

manera consistente con nuestros principios éticos. 

Potenciamos tu talento: Nos preocupamos por el bienestar y crecimiento personal y profesional 

de todos nuestros colaboradores 

Eficiencia en lo que hacemos: Cumplimos con nuestras metas y objetivos gestionando de 

manera óptima nuestros recursos para el cumplimiento de los logros propuestos de la empresa. 

Actitud innovadora: Buscamos activamente mejores formas de realizar nuestro trabajo y 

estamos abiertos a la aplicación de soluciones innovadoras  
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1.3 Logros Alcanzados en el Periodo de Gestión 

 

1.4 Limitaciones en el Período a Rendir  

 Caja Ica se destaca en el mercado al contar con el 39.4% de clientes exclusivos, 

ubicándonos en 4° lugar, lo cual es resaltante en un entorno altamente competitivo. 

 El índice de cartera de alto riesgo al cierre de 2024 fue de 6.63% mostrando una tendencia 

favorable a la baja y muy por debajo del promedio del sistema CMAC (8.14%) y del 

promedio del sector microfinanciero (8.04%) 

 Los indicadores de cobertura reflejan niveles adecuados de protección patrimonial, mejores 

que el promedio CMAC y del sector microfinanciero. 

 En cuanto a la rentabilidad, medida por los indicadores de ROE (Utilidad neta anualizada / 

Patrimonio promedio) y ROA (Utilidad neta anualizada / Activo promedio) se ubicaron en 

7.25% y 0.90%, respectivamente; ambos mostraron una tendencia favorable creciente y 

este último mejor al promedio del sistema CMAC (0.83%). 

 Al cierre del 2024, los ratios de liquidez en MN y ME se ubicaron en 23.09% y 69.26%, 

respectivamente, los cuales se encuentran por encima del requerimiento mínimo exigido 

por el ente supervisor (SBS), el cual es de 8% en moneda nacional y de 20% en moneda 

extranjera. 

 Con respecto al indicador de solvencia, medido por el ratio de capital global (patrimonio 

efectivo / activos ponderado por riesgos), logró ubicarse en 15.80%, muy por encima del 

límite global vigente exigido por la SBS (9.5%). 

 El 2024 cerró con una inflación del 1.97% (dentro del rango meta) y un PIB del 4.85%, este 

último impulsado por el crecimiento de la mayoría de sectores económicos, con excepción 

del sector Construcción. Destacaron los avances en manufactura, otros servicios, comercio, 

agropecuario, transporte, pesca y minería e hidrocarburos, los cuales en conjunto 

explicaron más del 70% del resultado global. Por su parte, el sector financiero y seguros 

registró un aumento de 1.82% respecto a diciembre 2023, reflejado en los mayores 

depósitos de la banca múltiple. cifras que reflejan una recuperación tras la recesión de 2023.  

 La tasa de interés de referencia sufrió diversos ajustes en el año por parte del BCRP, 

pasando de 6.5% en Ene.24 a 5%, condicionada a la inflación y sus determinantes y siendo 

la más baja de la región. 

  El tipo de cambio ha sido estable, con una depreciación del sol del 0.4 %; sin embargo, el 

déficit fiscal alcanzará el 3.7% del PBI, el nivel más alto desde 1992, aunque se espera una 

consolidación fiscal en los próximos años.  

 El empleo formal creció un 5%, impulsado por el sector agropecuario, que aumentó un 26% 

hasta octubre. La inversión pública tuvo un crecimiento del 15% en diciembre, mientras que 

la inversión privada avanzó un 1% en el sector minero y un 2.5% en el sector no minero. 
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1.5  Recomendaciones de Mejora. 

 

 Además, en el año 2024 los sectores productivos mostraron un comportamiento positivo y 

la minería registró un incremento en la producción de cobre con la segunda fase de 

Toromocho y una mayor capacidad operativa en Las Bambas. La manufactura primaria se 

benefició de la operación de la refinería de Talara y del procesamiento de la anchoveta. En 

el sector construcción, se dio inicio a importantes proyectos en minería (Reposición 

Antamina, Tía María, Zafranal), irrigación (Chavimochic III) y transporte (Vía Expresa Sur, 

Autopista Prialé), lo que reactivó la inversión privada residencial después de años de ajuste. 

No obstante, hacia finales del año, la inversión pública mostró señales de desaceleración 

debido a los esfuerzos por contener el déficit fiscal.. 

 Caja Ica durante el 2024 fue evaluada por 3 importantes empresas clasificadoras, quienes 

mantuvieron la calificación en “B” sustentadas en la experiencia adquirida luego de más de 

tres décadas como líder en la Región Ica, adecuados niveles de liquidez, tendencia 

creciente en los indicadores de cobertura de los créditos y un adecuado nivel de solvencia 

patrimonial, que permite continuar con el crecimiento futuro de las operaciones. 

 Respecto al Plan de expansión, en el periodo 2024, se continuó creciendo con la apertura 

de 12 nuevas tiendas, ubicadas en las regiones de Ayacucho, Arequipa, Ica y Lima.  

 En cuanto a la tecnología, Caja Ica desarrolló durante el 2024, diversos proyectos 

orientados a ciberseguridad, transformación de procesos, creación de nuevos servicios y 

optimización de canales digitales para los clientes externos, así como el desarrollo de 

plataformas para la mejora de la eficiencia y productividad del cliente interno. 

 Durante el año, se recibieron certificaciones y reconocimientos a nombre de prestigiosas 

organizaciones, orientadas a la responsabilidad social corporativa e inclusión financiera, 

luego de la generación de donativos y ejecución e impulso de diversos proyectos e 

iniciativas que buscan promover actividades económicas sostenibles, mejorar la calidad de 

vida de vida de las personas, empoderamiento femenino, cuidado del medio ambiente, 

entre otras. 

 Para los próximos años, Caja Ica continuará buscando la mayor generación de ingresos y 

optimización de gastos, a través de la eficiencia operativa, la innovación y digitalización de 

productos, servicios y la optimización de herramientas digitales el cliente externo e interno. 

Asimismo, se impulsará la eficiencia financiera y operativa mediante la optimización de 

costos, la automatización de procesos y la digitalización de servicios, optimizando el uso de 

recursos y fortaleciendo la competitividad financiera.  
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II. SECCIÓN I: INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
 

Comprende la información relevante de la Gestión de la Empresa mediante los cuales se 

organizan y que tienen por finalidad promover la eficacia y eficiencia siendo de aplicación 

nacional; Gestión de Planeamiento, Gestión Financiera Contable, Gestión de Inversiones, 

Gestión de Presupuesto, Gestión de Tesorería, Gestión de Abastecimiento, Gestión de Recursos 

Humanos, Gestión Administrativa, Gestión Informática, Gestión de Control, Gestión Legal. 

1. Gestión de Planeamiento  

1.1. Información General del Plan Estratégico Institucional 

(*) El horizonte temporal del PEI debe cubrir el POI Multianual que se viene desarrollando a la fecha. 
(**) Ver Anexo 1.1: (Adjunto en PDF) 

1.2. Resumen de los Objetivos Estratégicos Institucionales de la Empresa 

Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI): Perspectiva 
Nivel de 

Cumplimiento 
(%) 

OEI 1: Alcanzar una rentabilidad adecuada 

Financiera 

147.4% 

OEI 2: Fortalecer el patrimonio 102.2% 

OEI 3: Potenciar ingresos financieros y no financieros 99.2% 

OEI 4: Optimizar el gasto operacional y financiero 101.7% 

OEI 5: Fortalecer el enfoque social, ambiental y de 
gobierno (ASG) 

N.A 

OEI 6: Mejorar la calidad de cartera y cobranzas 111.4% 

OEI 7: Optimizar la red de agencias y agentes propios 
Procesos 

94.0% 

OEI8: Incrementar la productividad 76.1% 

OEI 9: Potenciar la transformación e innovación 

Capacidades 

49.9% 

OEI 10: Retener al personal talentoso e impulsar la cultura 
organizacional  

121.9% 

OEI 11: Optimizar el modelo organizacional 100.0% 

Ver Anexo 1.1: (Adjunto en PDF) 

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación: 

Justificación del Anexo 

 

 

Horizonte temporal 
del PEI (*)     

Año inicio  2023 

 

Año fin  2025 

     

Documento que 

aprueba el PEI 
vigente 

 MEMORANDO N° 0021-2023-CMI-SD  
Fecha de emisión 

del documento de 
aprobación 

 06/01/2023 

     

Cantidad Objetivos 
Estratégicos 

Institucionales del 
PEI (**) 

11 

 

Link del PEI en el 
Portal de 

Transparencia 
Estándar   
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2. Gestión de Presupuesto 

 

2.1. Ejecución del Presupuesto de Ingresos y Egresos 

RUBROS 

PERIODO PRESUPUESTAL DEL AÑO A REPORTAR 

APROBADO EJECUTADO 
NIVEL DE 

EJECUCIÓN 

PRESUPUESTO DE OPERACIÓN 
  
 

  
 

 

  

1. INGRESOS 481,047,468.52 466,309,971.74 
 

 96.94% 

2. EGRESOS 362,361,665.28 
  
353,450,507.34  97.54% 

RESULTADO DE OPERACIÓN 
  
118,685,803.25 

  
112,859,464.40  95.09 

3. GASTOS DE CAPITAL 

  
                               

27,127,131  

                            
20,104,170  

 74.11% 
 

4. INGRESOS DE CAPITAL       

5. TRANSFERENCIAS NETAS       

RESULTADO ECONOMICO 

  

                         

91,558,672.62  

 

  

                              

92,755,294.51  

 

 101.31% 

6. FINANCIAMIENTO NETO       

RESULTADO DE EJERCICIOS 
ANTERIORES 

      

SALDO FINAL  91,558,672.62  92,755,294.51  101.31% 

GIP-TOTAL       

Impuestos a la Renta 

  
6,976,234.58 

 

  
6,976,234.58 

 

 100% 
 

Ver Anexo 2.1 (Adjunto en PDF) 

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación: 

Justificación del Anexo 
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3. Gestión de Inversiones 

 

3.1. Resumen de Inversiones 

N
° 

Tipo de 
Inversión 
(Program

a, 
Proyecto, 
IOARR, 

etc) 

Cantidad 
total de 

inversione
s cerradas 

Cantidad 
total de 

las 
inversione
s activas 

Cantidad 
total de las 
inversiones 
desactivada

s 

Costo 
total de 

las 
inversione
s activas 

Devengad
o 

acumulad
o de las 

inversione
s activas 

Pago total 
de las 

inversione
s activas 

Saldo de 
las 

inversione
s activas 

  

 TOTAL 
GENERA
L 

  
 

    
 

    

1    
 

    
 

    

2   
 

  
 

  
Ver Anexo 3.1 (Adjunto en PDF) 

Regla: La cantidad de inversiones que forman parte del reporte, se conforma de todas las inversiones en estado Activo a la fecha de corte, más 
las inversiones con estado Cerrado dentro de período a rendir. 

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación: 

Justificación del Anexo 

No aplica debido a que Caja Ica no ejecuta Obras de Inversión Publica 

3.2. Resumen de Obras Públicas - OP 

 

Ver Anexo 3.2 (Adjunto en PDF) 

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación: 

Justificación del Anexo 

No aplica debido a que Caja Ica no ejecuta Obras de Inversión Publica 

3.3. Resumen de Obras Públicas Paralizadas 

 

Ver Anexo 3.3 (Adjunto en PDF) 

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación: 

Justificación del Anexo 

No aplica debido a que Caja Ica no ejecuta Obras de Inversión Publica 

 

N
° 

Cantidad 
de OP 

sin 
ejecució

n 

Cantidad 
de OP en 
ejecució

n 

Cantidad 
de OP 

paralizada
s 

Cantidad 
de OP 

finalizadas 
sin 

liquidació
n 

Cantidad 
de OP 

finalizadas 
con 

liquidació
n 

Cantida
d total 

de 
Obras 

Públicas 

Costo 
Total Final 

o 
Estimació
n de la OP 

Monto 
Total 

Pagad
o 

Saldo 
Por 

Paga
r 

          

N° Cantidad de OPP con resolución de priorización Cantidad de OPP sin resolución de priorización 
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4. Gestión Financiera Contable 

 

4.1 Estado de Situación Financiera (para Empresas Financieras) (En soles) 

 

RUBROS 
DEL PERIODO A REPORTAR  

(REAL) 

TOTAL, ACTIVO CORRIENTE     
 

    639,156,270.00 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE  1,651,408,024.00 

TOTAL DEL ACTIVO  2,290,564,294.00 

CUENTAS DE ORDEN  5,438,927,660.00 

TOTAL PASIVO CORRIENTE  1,188,019,242.00 

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE     812,417,645.00 

TOTAL DEL PASIVO  2,000,436,887.00 

TOTAL DEL PATRIMONIO      290,127,407.00 

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO  2,290,564,294.00 

CUENTAS DE ORDEN  5,438,927,660.00 
Ver Anexo 4.1 (Adjunto en PDF)  

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación: 

Justificación del Anexo 

 
 

 

 

4.2 Estado de Resultados Integrales (Para Empresas Financieras) (En Soles). 

RUBROS 
DEL AÑO A REPORTAR 

(REAL) 

INGRESOS POR INTERESES  375,912,638.00 

GASTOS POR INTERESES  106,304,839.00 

MARGEN FINANCIERO BRUTO  269,607,799.00 

Provisiones para Créditos Directos  69,652,435.00 

MARGEN FINANCIERO NETO  199,955,364.00 

INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS  19,147,867.00 

GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS  17,545,083.00 

MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y GASTOS SERVICIOS  201,558,148.00 

RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF)     1,279,553.00                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
 

MARGEN OPERACIONAL  202,837,701.00 

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN  166,982,108.00 

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES      9,656,707.00 

MARGEN OPERACIONAL NETO  26,198,886.00 

VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES    1,067,455.00 

RESULTADO DE OPERACIÓN  25,131,431.00 

OTROS INGRESOS Y GASTOS     1,991,445.00 
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RUBROS 
DEL AÑO A REPORTAR 

(REAL) 

RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA  27,122,886.00 

IMPUESTO A LA RENTA    6,976,235.00 

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO  20,146,651.00 

    

Otro Resultado Integral del ejercicio, neto de Impuestos  65,977.00 

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO  20,212,628.00 

    

Depreciación   

Amortización   
Ver Anexo 4.2 (Adjunto en PDF)  

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación: 

Justificación del Anexo 

 
 

 

4.3 Estado de Cambios en el Patrimonio Neto (En soles) 

 

(Ver Anexo 4.3 (Adjunto en PDF)  

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación: 

Justificación del Anexo 
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4.4 Estado de Flujo en Efectivo (En Soles). 

CONCEPTOS 
DEL AÑO A REPORTAR  

(REAL) 

A. ACTIVIDADES DE OPERACIÓN  -85,801,982.00 

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE 
DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACIÓN  -85,801,982.00 

B. ACTIVIDADES DE INVERSIÓN  -20,169,082.00 

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE 
DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSIÓN  -20,169,082.00 

C. ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN  64,448,418.00 

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE 
DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN  64,448,418.00 

Aumento (Disminución) Neto de Efectivo y Equivalencia  -41,522,646.00 

Efectivo y Equivalentes al Efectivo Inicio del Ejercicio  295,972,573.00 
Ver Anexo 4.4 (Adjunto en PDF)  

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación: 

Justificación del Anexo 

 

5. Gestión de Tesorería 

5.1 Flujo de Caja (En soles) 

INGRESOS DE OPERACIÓN 
DEL AÑO A REPORTAR 

(REAL) 

INGRESOS DE OPERACIÓN  7,533,912,265.55 

EGRESOS DE OPERACIÓN  7,571,142,280.85 

FLUJO OPERATIVO  -37,230,015.30 

INGRESOS DE CAPITAL  0.00 

GASTOS DE CAPITAL  0.00 

Presupuesto de Inversiones -FBK  0.00 

TRANSFERENCIAS NETAS  0.00 

FLUJO ECONÓMICO  -37,230,015.30 

FINANCIAMIENTO NETO  4,199,863.66 

DESAPORTE DE CAPITAL EN EFECTIVO  0.00 

PAGO DE DIVIDENDOS  0.00 

FLUJO NETO DE CAJA  -33,030,151.64 

SALDO INICIAL DE CAJA  291,720,498.2 

SALDO FINAL DE CAJA  258,690,346.56 

SALDO DE LIBRE DISPONIBILIDAD  0 

RESULTADO PRIMARIO  -37,230,015.3 

Participación de trabajadores D. Legislativo N°892   
Ver Anexo 5.1 (Adjunto en PDF) 

 

 

 



CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE ICA S.A. 
 

14 
 

 
 

5.2 Resumen de Cartas Fianzas en Custodia 

N° Cantidad Total de Cartas Fianza 

1  71 Cartas Fianza Custodiadas al Cierre de Diciembre 2024 

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación: 

Justificación del Anexo 

 
 

5.3 Resumen de Documentos Valorados en custodia 

N° 
Cantidad de 

Letras* 
Cantidad de 

Pagarés* 

Cantidad de 
Facturas 

negociables* 

Cantidad de otros 
documentos** 

1      
(*) Indicar la cantidad de documentos valorados en custodia hasta la fecha de corte.  

(**) Indicar la cantidad de otros documentos distintos a Letras, Pagarés y Facturas negociables registrados en el anexo 5.3 

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación: 

Justificación del Anexo 

NO SE TIENE VIGENTES 
 

5.4 Resumen de Titulares y Suplentes de las Cuentas Bancarias. 

 

N° Bancos Cantidad de Titulares 

1 BBVA  15 

2 INTERBANK 15 

3 BCP 15 

4 BANBIF 15 

5 SCOTIABANK 15 

6 BANCO DE LA NACIÓN 15 

7 BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERÚ 12 

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación: 

Justificación del Anexo 

 
 

5.5 Resumen de cantidad y saldos de cuentas (Depósitos y Colocaciones) 

N° Cantidad de Cuentas Monto Total 
Cantidad de 

Cuentas 
Monto Total 

 Moneda nacional S/. En soles Moneda extranjera En soles 

1 169,473 1,854,544,576.63 13 17,446,391.895 

2 
 
277,238 

1,551,704,351.77 
5096  

50,199,055.49 
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 Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por 

registrar, desarrollar la justificación: 

Justificación del Anexo 

 
 

6. Gestión de Endeudamiento 

 

6.1 Resumen de Operaciones de Endeudamiento – Préstamos 

N° 
Cantidad de Contratos 

de Préstamos 
Monto del préstamo 

asignado a la entidad 

Monto Total 
desembolsado en 
Moneda Nacional  

1  8 420,518,680.00   469,385,283.00 
Ver Anexo 6.1 (Adjunto en PDF)                             

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación: 

Justificación del Anexo 

 
 

 

7. Gestión de Abastecimiento 

7.1 Gestión Logística 

 

7.1.1 Resumen de Procedimientos de Selección (Vigentes) 

N° 
Objeto 

Total Valor Referencial / Valor 
Estimado en soles 

S/. 

Cantidad de Procedimiento de 
selección  

(Vigentes) 
  A B 

 Total General S/37,665,163.49 60 

1 Bien  S/12,291,542.29  31 

2 Consultoría de Obra  0  0 

3 Obra  S/1,087,701.23  7 

4 Servicio  S/24,285,919.97  22 
Ver Anexo 7.1 (Adjunto en PDF)                             

Leyenda  

A: Total Valor Referencial / Valor Estimado en soles por Objeto Contractual.  

B: Cantidad de Convocatorias o Procesos de Selección Vigentes a la fecha de corte.  

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación: 

Justificación del Anexo 

 
 

7.1.2 Resumen de Contratos Vigentes y Pendientes de Pago 

N° Objeto Número total de contratos 
Monto en soles 

S/. 

 Total General 18 S/19,995,278.31 

1 Bien 9  S/5,185,097.10 

2 Consultoría de Obra    
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N° Objeto Número total de contratos 
Monto en soles 

S/. 

 Total General 18 S/19,995,278.31 

3 Obra    

4 Servicio 9  S/14,810,181.21 
Ver Anexo 7.2 (Adjunto en PDF)                             

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación: 

Justificación del Anexo 

 
 

7.2 Gestión de Muebles e Inmuebles  

 

7.2.2 Resumen de Bienes Inmuebles y Predios 

N° 
Tipo de 

Inmueble/Predio 
Cantidad 
Propios 

Cantidad 
Alquilados 

Cantidad 
Bajo 

Administración 
Gratuita 

(Afectación en 

Uso) 

Cantidad 
con 

Asignación 
de Uso 

Temporal 

(Incautado) 

Cantidad 

bajo otros 
derechos 

Total 

1 Inmuebles 12 89 0 0 0 101 

2 Predios 2 1 0 0 0 3 

Ver Anexo 7.3 (Adjunto en PDF)                             

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación: 

Justificación del Anexo 

 
 

7.2.3 Resumen de Vehículos y Maquinarias 

Estado 
Cantidad de 

vehículos 
Cantidad de maquinarias Total 

Cantidad Total 
adquiridos por la 

gestión 

Operativo 388 0 388 5 

Inoperativo 27 0 27 0 

Ver Anexo 7.4 Vehículos y Maquinarias (Adjunto en PDF)  

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación: 

Justificación del Anexo 
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7.2.4 Bienes Muebles: Cumplimiento con Ente Rector de Bienes Muebles-MEF 

N
° 

Verificación de 
Cumplimiento Legal SI/NO 

Rendición de Cuentas / Motivos de la no presentación o no 
realización 

1 

¿Ha cumplido con 
presentar el Inventario 
patrimonial de bienes 
muebles correspondiente 
al último año fiscal, al 
MEF? (1)  NO 

Caja Municipal de Ahorro y crédito de Ica S.A., no tiene la obligación 
de reportar el inventario patrimonial de bienes muebles al MEF, 
porque no se encuentra comprendida dentro de las entidades que 
conforman el Sistema Nacional de Bienes Estatales ni dentro del 
ámbito de la Directiva Nº 0006-2021-EF/54-01 

2 

¿Ha cumplido con realizar 
el Inventario masivo en el 
almacén en lo 
correspondiente al último 
año fiscal? (2) 

SI 

 Se ha cumplido con el inventario masivo en el almacén 
correspondiente al último año fiscal, sin embargo Caja Municipal de 
Ahorro y crédito de Ica S.A., no tiene la obligación de reportar el 
inventario patrimonial de bienes muebles al MEF, porque no se 
encuentra comprendida dentro de las entidades que conforman el 
Sistema Nacional de Bienes Estatales ni dentro del ámbito de la 
Directiva Nº 0006-2021-EF/54-01 

  

 N° Base Normativa 
1 Artículo N° 8 de la Ley N° 29151  

Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Nº 29151, artículo 121°. 
Decreto Supremo Nº 344-2020-EF que disponen medida sobre la presentación del inventario patrimonial de bienes muebles 

correspondiente al Año Fiscal 2020 y lo prórroga hasta el 31 de mayo de 2021, artículo 1°.  
Resolución Nº 046-2015/SBN, que aprueba la Directiva Nº 001-2015/SBN, numeral 6.7.3.12. 

Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento. 
Decreto Supremo N° 217-2019-EF, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional 

de Abastecimiento. 
2 Resolución Jefatural N°335-90-INAP/DNA, que aprueba el Manual de Administración de Almacenes para el Sector Público 

Nacional, numeral 1, del literal C) inventario físico del almacén del título II Procedimientos, en el literal a se prescribe que 

el inventario masivo del almacén forma parte del Inventario Físico General.  

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación: 

Justificación del Anexo 

 
 
 

 

7.3 Gestión Informática 

7.3.1  Resumen de Aplicativos informáticos de la Empresa.  

N° Cantidad Total de Aplicativos Informáticos 
Cantidad Desarrollados o Adquiridos en la 

Gestión 
 47 7 
Ver Anexo 7.5 (Adjunto en PDF)  

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación: 

Justificación del Anexo 

 

7.3.2 Resumen de Licencias de Software. 

N° Cantidad Total Cantidad adquirida en la Gestión 
 8,116 2,508 

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación: 
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Justificación del Anexo 

 
 

8. Gestión de Recursos Humanos 

8.1. Resumen de Cantidad de personal al inicio y al final del período a reportar  

Rubros 

Cantidad de 
Personal del mes 

de inicio del 
periodo reportado 

Cantidad de 
Personal del 
último mes a 

reportar 

Gasto de Personal del 
último mes a reportar  

 (En soles) 

Planilla 1574 1695  12,579,306.30 

Locación de Servicios     

Servicios de Terceros     

Pensionistas     

Modalidades formativas y otros de 
similar naturaleza (Incluye Serum, 
Sesigras) 

25 23 
 23,575.00 

TOTAL DE PERSONAL 15999 1718  12,602,881.3 

      

Personal en Planilla     

Según Afiliación     

      

Personal Reincorporado     
Ver Anexo 8.1 (Adjunto en PDF)  

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación:  

Justificación del Anexo 

 
 

9. Gestión de Control  

 

9.1. Resumen General de Recomendaciones de Informes de Control Posterior  

N° 
Año de Emisión del 

Informe 

Número Informes de Control 
Posterior con 

recomendaciones 
Pendientes y en Proceso 

Cantidad de 
recomendaciones 

Pendientes y en Proceso 

 A B C 

 
TOTAL DEL 
PERIODO     

1 2024 1  1  

2      
Ver Anexo 9.1 (Adjunto en PDF) 

Leyenda: 

A: Año de Emisión del Informe de Control Posterior. 

B: Cantidad de informes de control posterior con recomendaciones Pendientes y en Proceso según fecha de vencimiento registrada e n el 
SAGU, hasta la fecha de corte.  

C: Cantidad de recomendaciones Pendientes y en Proceso según fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte .  

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación: 

Justificación del Anexo 
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9.2. Resumen General de Situaciones Adversas de los informes de Control Simultáneo 

N° 
Año de Emisión del 

Informe 

Número de informes de Control 
Simultaneo con Situaciones 
adversas con acciones y sin 

acciones 

Cantidad de 
situaciones adversas 

con acciones y sin 
acciones 

 A B C 

 TOTAL DEL PERIODO   

1 2024 1   1 

2      

n    

    

    

    
Ver Anexo 9.2 (Adjunto en PDF) 

Leyenda: 

A: Año de Emisión del Informe de Control Simultaneo en los cuales tenga Informes con situaciones adversas en proceso y sin acciones. 

B: Cantidad de todos los informes de control simultáneo con situaciones adversas en proceso y sin acciones a la fecha de corte . 

C: Cantidad de situaciones adversas en proceso y sin acciones según fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte  

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación: 

Justificación del Anexo 

 
 

 

 

 

 

9.3. Resumen de Implementación del Sistema de Control Interno 

N° 
Nombre de la 

Entidad 

Año: 2021 Año: 2022 Año: 2023 Año: 2024 

Grado de 
Madurez 

Nivel de 
Madurez 

Grado 

de 
Madurez 

Nivel de 
Madurez 

Grado 

de 
Madurez 

Nivel de 
Madurez 

Grado de 
Madurez 

Nivel de 
Madurez 

1 

CAJA MUNICIPAL 
DE AHORRO Y 

CRÉDITO DE ICA 
S.A 

 

4.62  4.67  4.97  4.95 

Ver Anexo 9.3 (Adjunto en PDF) 

Nota: Considerar el grado de madurez de los últimos 4 años.  

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación: 

Justificación del Anexo 
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10. Gestión Administrativa de Modernización 

 

10.1. Gestión de la Calidad de Servicios 

La entidad implementó la NTCS (Si / No) 

Cantidad de bienes o 
servicios mejorados 

con la aplicación de 
la NTCS (*) 

 

(*) Ver Anexo 10.1 (Adjunto en PDF) 

Nota: Registrar cantidades de acuerdo a la información ingresada en la sección 1 del anexo 10.1  

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación: 

Justificación del Anexo 

Considerando el alcance de aplicación de la norma mencionada (“NORMA TÉCNICA N° 001-2022-PCM-SGP 

– NORMA TÉCNICA PARA LA GESTIÓN DE LA CALIDAD DE SERVICIOS EN EL SECTOR PÚBLUCO”) 

que nos indica lo siguiente: 

III.ALCANCE 

… 

Las disposiciones de la presente norma técnica son de aplicación para el Fondo Nacional de 

financiamiento de la actividad empresarial del estado – FONAPE. 

Las empresas que conforman la actividad empresarial del estado y las empresas de los gobiernos 

regionales y locales se encuentran excluidas del ámbito de aplicación del presente documento 

normativo, salvo los casos en los que una de ellas forme parte de un servicio integrado cuya 

evaluación y mejora sea priorizada por la Secretaria de Gestión Pública. 

 

En ese sentido y de acuerdo a lo informado por nuestra unidad de Cumplimiento Normativo, Caja Ica no se 
encuentra sujeta al alcance de la norma antes mencionada, puesto que no forma parte del Fondo Nacional 
de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAPE) ni de un servicio integrado priorizado 
por la Secretaría de Gestión Pública. 

 

 

10.2. Gestión de Reclamos (GdR) 

Medio de Uso del 

Libro de 
Reclamaciones 

(Digital / Físico / 
Ambos) 

Link virtual o 

ubicación física del 
Libro de 

Reclamaciones 

 

Reclamos 
Presentados por la 

Ciudadanía 

 
Tiempo mínimo de atención de reclamos (en 
días) 

 

Reclamos 
Denegados 

 
Tiempo máximo de atención de reclamos (en 
días) 

 

Reclamos 

Aceptados 
 

Porcentaje de reclamos atendidos dentro del 

plazo legal (*) 
 

Cantidad de bienes o servicios mejorados con la aplicación de la gestión de reclamos (**)   

Nota:  
Reclamo: Es el mecanismo de participación de la ciudadanía a través del cual las personas, expresan su insatisfacción o disconformidad ante la 

entidad o empresa de la Administración Pública que lo atendió o le prestó un bien o servicio.  
Leyenda: 

 (*) Cálculo que la entidad debe extraer de los reportes de su plataforma digital. No corresponde en aquellos casos donde la entid ad no haya 
finalizado la implementación 
(**) Ver Anexo 10.1 (Adjunto en PDF)  
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Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación: 

Justificación del Anexo 

Considerando el alcance de aplicación de la norma mencionada en el correo precedente (“NORMA TÉCNICA 

N° 001-2021-PCM-SGP – NORMA TÉCNICA PARA LA GESTIÓN DE RECLAMOS EN LAS ENTIDADES Y 

EMPRESAS DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA”) que nos indica lo siguiente: 

IV.ALCANCE 

… 

4.3 Las disposiciones de la presente norma técnica son de aplicación para el Fondo Nacional de 

Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado - FONAFE y las empresas bajo su ámbito que 

no cuenten con normativa especial que regule un procedimiento específico de atención de los 

reclamos que le son presentados en el ámbito de su competencia. 

 

En ese sentido, se informa que Caja Ica no se encuentra sujeta al alcance de la norma antes mencionada, 
puesto que dispone de una normativa especial que regula de manera específica el procedimiento de 
atención de reclamos. Esta regulación se encuentra contemplada en la Resolución S.B.S. N.° 04036-2022, 
que aprueba el Reglamento de Gestión de Reclamos y Requerimientos. Dicho reglamento, emitido por la 
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, constituye el marco normativo aplicable a Caja Ica en materia 
de atención de reclamos, por lo que se exime su sujeción a la citada norma técnica 

 

 

10.3. Gobierno abierto (GA) 

Principio de Gobierno Abierto 
Cantidad de 
iniciativas 

implementadas 

En Transparencia y acceso a la información pública 4 

En Participación ciudadana 
2 

En Rendición de cuentas 1 

En Integridad 1 

Ver Anexo 10.1 (Adjunto en PDF) 

Nota: Registrar cantidades de acuerdo a la información ingresada en la sección 2 del anexo 10.1  

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación: 

Justificación del Anexo 

 
 

10.4. Simplificación Administrativa – Sistema Único de Trámites (SUT) 

SUT Respuesta 

La entidad utiliza el SUT (Sistema Único de Trámites) para la 
elaboración y actualización de su TUPA: 

(Sí / No) 

La entidad cuenta con el TUPA aprobado y vigente, publicado en el 
SUT: 
(Incluye los procedimientos administrativos estandarizados de su 
competencia) 

(Sí / No) 

En caso de contar de ser afirmativa la respuesta anterior sobre el TUPA: 
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Norma de 
Aprobación 

N/A 

Fecha de emisión 

de la norma de 
aprobación 

N/A 

Fecha de 

publicación de la 
norma de 

aprobación 

N/A 

Medio de Uso del 
TUPA 

(Digital / Físico / 
Ambos) 

Link virtual o 
ubicación física del 

TUPA 

N/A 

Nota: En caso no aplique, color N/A = No Aplica  

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación: 

Justificación del Anexo 

El artículo 2 del Decreto Supremo N.° 031-2018-PCM que reglamenta el Decreto Legislativo que crea el 

Sistema Único de Trámites (SUT) para la simplificación de procedimientos administrativos y servicios 

prestados en exclusividad precisa que “las disposiciones del presente Reglamento serán de aplicación 

a las entidades de la Administración Pública señaladas en el artículo I del Título Preliminar del Texto 

Único Ordenado de la Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por Decreto 

Supremo Nº 006-2017-JUS”. 

 
 
La Caja Ica no se encuentra comprendida en ninguno de los numerales contenidos en el artículo I del Título 
Preliminar de la Ley N° 27444 y, por ende, no puede ser considerada como una ‘’entidad de la 
administración publica’’ a efectos de la Ley, por lo que no nos aplicaría lo indicado en el numeral 6.2 del 
formato 

 

11. Gestión Legal 

11.1. Total de Procesos y Obligaciones Pecuniarias a favor y contra la Empresa 

N° 

Cantidad Total 

de 

Investigaciones 

(en el 

Ministerio 

Público) 

Cantidad 

total de 

Procesos 

(en el 

Poder 

Judicial) 

Cantidad 

de total 

de otros 

Procesos 

y 

similares 

Cantidad 

Total de 

Procesos 

Cantidad total 

de Casos 

Emblemáticos 

Cantidad 

total de 

abogados 

con carga 

de 

expedientes 

Cantidad 

de casos 

declarados 

fundados 

Cantidad de 

casos 

declarados 

infundados, 

improcedentes 

e inadmisibles 

 A B C D E F G H 

 2 3 18 23 0 3 13 5 

Fecha Corte: 

Ver Anexo 11.1 (Adjunto en PDF) 

Nota: El presente formato está orientado a recopilar la información en forma total y/o acumulada de toda la carga procesal.   
       

A: Total de investigaciones en el Ministerio Público (en diligencias preliminares e investigación preparatoria). En caso del C. de PP de 1940, se 

debe consignar solo la data total referida a la investigación preliminar.  

B: Total de procesos en el PJ (precisar la carga total acumulada entre todas las materias que conozca la procuraduría y que se encuentren 

judicializadas) 

C: Total de procesos que no se encuentren o no se tramiten ante el Ministerio Público ni ante el Poder Judicial (procesos arbitr ales, arbitrajes 

laborales, procesos administrativos, conciliaciones y similares) ingresados en el anexo 11.1  

D: Cantidad procesos de la sumatoria de A+B+C 

E: Cantidad total de Casos Emblemáticos 

F: Total de abogados que tienen expedientes asignados 

G: Cantidad de casos declarados fundados vinculados a la cantidad total de todos los procesos 

H: Cantidad de casos declarados infundados, improcedentes e inadmisibles vinculados a la cantidad total de todos los procesos   

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, 

desarrollar la justificación: 

Justificación del Anexo 
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11.2. Montos de los procesos y obligaciones pecuniarias a favor y contra la Empresa 

N° 

Estado demandante/denunciante/agraviado/actor civil Estado demandado/denunciado/tercero civil 

Monto Total 

establecido en 

las sentencias 

Monto Cobrado 
Monto Pendiente 

de cobro 

Monto Total 

establecido en las 

sentencias 

Monto 

Pagado 

Monto 

Pendiente de 

pago 

 A B C D E F 

 0 0 0 0 0 0 

Leyenda: 

A: Monto total específico establecido en el total de las sentencias vinculadas a procesos en los que la entidad se encuentra como parte 

demandante, denunciante, agraviado o actor civil. 

B: Monto específico cobrado en el total de las sentencias vinculadas a procesos en los que la entidad se encuentra como parte 

demandante/denunciante/agraviado/actor civil  

C: Monto específico pendiente de cobro en el total de las sentencias vinculadas a procesos en los que la entidad se encuentra  como parte 

demandante/denunciante/agraviado/actor civil 

D: Monto total específico establecido en el total de las sentencias vinculadas a procesos en los que la entidad se encuentra como parte 

demandada/ denunciada/tercero civil 

E: Monto específico pagado en el total de las sentencias vinculadas a procesos en los que la entidad se encuentra como parte demandada/ 

denunciada/tercero civil 

F: Monto específico pendiente de pago en el total de las sentencias vinculadas a procesos en los que la entidad se encuentra como parte 

demandada/ denunciada/tercero civil 

 

III. SECCIÓN II: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA EMPRESA 

Esta sección permite verificar el nivel de logro alcanzado por la empresa en el cumplimiento 

de sus objetivos, con información estructurada de sus indicadores. Asimismo, establece una 

relación entre dos o más datos y permite la comparación entre distintos periodos, productos 

similares o una meta o compromiso. 

 

Se presenta la información de indicadores que alcanza los 8 años incluyendo el año de 

presentación del Informe de Rendición de Cuentas de Titulares, para mostrar la tendencia 

que tiene el indicador en el periodo de gestión anterior y el actual.  

N° # Indicadores 

1 30 
Ver Anexo 12: Indicadores de Eficacia y Otros Relacionados a la Empresa. 

 

 

 

IV. SECCIÓN III: RELACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS QUE BRINDA LA EMPRESA 

 

Cuenta con información de servicios públicos o misionales que responden a las necesidades 

de las personas y que son entregadas por las empresas públicas, en cumplimiento de sus 

funciones misionales hacia sus usuarios o ciudadanía. Estos servicios pueden tomarse 

como fuente de información del Planeamiento Estratégico Institucional, Sistema de Control 

Interno, Programas Presupuestales y otros. 

 

N° 
# Servicios Públicos / Misionales 

que brinda la empresa 

# Servicios Públicos / Misionales 
que no brinda la empresa 

1 No aplica No aplica 

Ver Anexo 13: Relación de Servicios Públicos que Brinda la Empresa 

 

V. SECCIÓN IV: RESULTADOS DE LA GESTIÓN DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PÚBLICO 
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En esta sección los titulares de las empresas responden preguntas para [auto] evaluar su 

gestión respecto a los servicios públicos o misionales que brinda la empresa a su cargo; las 

preguntas están vinculadas a criterios, tales como cobertura, eficacia, eficiencia, calidad, 

entre otros. 

N° # Servicios Públicos / Misionales autoevaluados que brinda la empresa 

  

1 No aplica 

2  

n  
 Ver Anexo 14: Resultados de la Gestión del Titular por cada Servicio Público. 
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ANEXOS: 

            SECCIÓN I: INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Anexo 1: Gestión de Planeamiento  

Anexo 1.1: Matriz Estratégica de la Empresa 

Anexo 2: Gestión de Presupuesto 

 Anexo 2.1: Presupuesto de Ingresos y Egresos 

Anexo 3: Gestión de Inversiones 

Anexo 3.1: Inversiones 

Anexo 3.2: Obras Públicas 

Anexo 3.3: Obras Públicas Paralizadas 

Anexo 4: Gestión Financiera Contable 

Anexo 4.1: Estado de Situación Financiera 

   Anexo 4.2: Estado de Resultados Integrales 

 Anexo 4.3: Estado de Cambios en Patrimonio Neto 

 Anexo 4.4: Estado de Flujos en Efectivo 

Anexo 5: Gestión de Tesorería 

Anexo 5.1: Flujo de Caja 

Anexo 6: Gestión de Endeudamiento 

Anexo 6.1: Operaciones de Endeudamiento - Préstamos 

Anexo 7: Gestión de Abastecimiento 

  Gestión de Logística  

Anexo 7.1: Procedimientos de Selección Vigente 

Anexo 7.2: Contratos Vigentes y Pendientes de Pago 

  Gestión de Bienes Muebles e Inmuebles  

Anexo 7.3: Bienes Inmuebles y predios 

Anexo 7.4: Vehículos y Maquinarias 

  Gestión Informática 

Anexo 7.5: Aplicativos Informáticos de la Entidad 

Anexo 8: Gestión de Recursos Humanos 

Anexo 8.1: Cantidad de Personal al Inicio y al Final del Período a Reportar 

             Anexo 9: Gestión de Control 

Anexo 9.1: Recomendaciones de los Informes de Control Posterior  

  Anexo 9.2: Situaciones Adversas de los informes de Control Simultáneo 

  Anexo 9.3: Implementación del Sistema de Control Interno 

             Anexo 10: Gestión Administrativa de Modernización 

Anexo 10.1: Gestión de la Calidad de los Servicios y Gobierno Abierto 

             Anexo 11: Gestión Legal 

Anexo 11.1: Cantidad Total de Procesos y otros similares 

SECCIÓN II: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA EMPRESA 

              Anexo 12: Indicadores de Eficacia y Otros Relacionados a la Empresa. 

            SECCIÓN III: RELACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS QUE BRINDA LA EMPRESA 

 Anexo 13: Relación de Servicios Públicos o Misionales que Brinda la Empresa 
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            SECCIÓN IV: RESULTADOS DE LA GESTIÓN DEL TITULAR POR CADA SERVICIO   

            PÚBLICO 

 Anexo 14: Resultados de la Gestión del Titular por cada Servicio Público 
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